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Proiect  cofinanțat  din  Fondul  Social  European,  prin  Programului Operațional  Capacitate  Administrativă  2014-2020

Axa prioritară: Administrație publică și sistem judiciar accesibile și transparente 
Operațiunea: Introducerea de sisteme și standarde comune în administrația publică locală

ce optimizează procesele orientate către beneficiari în concordanță cu SCAP;

OBIECTIVUL GENERAL al proiectului constă în consolidarea 
capacităţii instituţionale şi eficientizarea activităţii la 
nivelul UAT Comuna Sf. Gheorghe, Jud. Tulcea prin 
optimizarea proceselor de lucru în scopul simplificării 
procedurilor administrative şi reducerii birocraţiei pentru 
cetăţeni, implementând măsuri din perspectiva back-office 
(adaptarea procedurilor interne de lucru) şi front-office 
pentru serviciile publice furnizate cetăţenilor

OBIECTIVELE SPECIFICE ale proiectului:
OS1: Dezvoltarea capacităţii necesare în vederea 
fundamentării deciziilor şi planificării strategice pe termen 
lung, prin implementare de măsuri şi instrumente pentru 
planificare strategică, inclusiv elaborarea Planului Strategic 
Instituţional (PSI) al UAT Comuna Sf. Gheorghe, Jud. Tulcea 
pentru perioada 2023-2027
OS2: Optimizarea proceselor de lucru în scopul simplificării 
procedurilor administrative aplicabile cetăţenilor, atât din 
perspectiva front-office, pentru  asigurarea accesului online 
la serviciile publice, cât şi back-office, pentru reducerea 
timpului de procesare a cererilor cetăţenilor din domeniile de 
competenţă exclusivă şi partajată ale administraţiei publice 
locale.
OS3: Dezvoltarea cunoştinţelor şi abilităţilor personalului din 
cadrul UAT Comuna Sf. Gheorghe, Jud. Tulcea, în vederea 
sprijinirii măsurilor vizate de proiect. Este avută în vedere 
formarea/instruirea, evaluarea/testarea şi certificarea 
competenţelor/cunoştinţelor dobândite pentru 20 persoane 
din cadrul grupului ţintă, în ceea ce priveşte utilizarea 

soluţiilor informatice implementate în cadrul proiectului şi
10 persoane din cadrul grupului ţintă instruite în domeniul 
planificării strategice.

REZULTATE AŞTEPTATE:
Rezultat program 1: Mecanisme şi proceduri standard 
implementate la nivel local pentru fundamentarea deciziilor 
şi planificarea strategică pe termen lung.
Rezultat proiect 1: Elaborare Plan Strategic Instituţional al 
UAT Comuna Sf. Gheorghe, Jud. Tulcea 2023- 2027.
Rezultat proiect 2: Sistem informatic integrat ce furnizează 
digital fluxurile de lucru din cadrul instituţiei, reducând 
timpul de livrare al serviciilor şi asigurând accesul online la 
servicii publice gestionate de UAT Comuna Sf. Gheorghe, Jud. 
Tulcea
Rezultat program 3: Proceduri simplificate pentru 
reducerea birocraţiei pentru cetăţeni la nivel local 
corelate cu Planul integral de simplificare a procedurilor 
administrative pentru cetăţeni.
Rezultat program 5: Cunoştinţe şi abilităţi ale 
personalului din autorităţile şi instituţiile publice locale 
îmbunătăţite, în vederea sprijinirii măsurilor/acţiunilor 
vizate de acest obiectiv specific.
Rezultat proiect 3: 20 de persoane din cadrul grupului 
ţintă, instruite în ceea ce priveşte utilizarea soluţiilor 
informatice implementate în cadrul proiectului şi 10 
persoane din cadrul grupului ţintă instruite în domeniul 
planificării strategice.

NUME BENEFICIAR: COMUNA SF. GHEORGHE
DURATA IMPLEMENTĂRII PROIECTULUI: 16 LUNI
DATĂ ÎNCEPERE PROIECT: 05.04.2022
DATĂ FINALIZARE PROIECT: 05.07.2023

VALOAREA PROIECTULUI: 2.569.394,20 LEI
FINANȚARE NERAMBURSABILĂ: 2.569.394,20 LEI

Localitatea Sfântu Gheorghe, Strada I-A 33, Judeţul Tulcea, Cod poştal 827195, Tel: 0371337460, Fax: 0371337460, 
e-mail:  primaria_sf.gheorghe_delta@yahoo.com, primariasfantulgheorge.ro

PERFORMANȚĂ ÎN CALITATE!
Planificare strategică și simplificarea procedurilor administrative la nivelul 

UAT Comuna Sfântu Gheorghe, Jud. Tulcea


