CONTRACT DE PRESTARE SERVICII INFORMATICE
- grup in reteaua emitent.ro -
Contract Nr............... [ o,
id: PR_GE100XX
1. Partile contractante

1.1. P.F.A. CIUSCOIU WYTTER - CORNELIUS DATE cu sediul social in localitatea Victoria, judetul Tulcea, inregistrata
la Oficiul Registrului Comertului Tulcea sub nr. F36/527 din 27.07.2011, cod fiscal nr.28926282, avand contul nr.
RO83BTRLO3701202E94605XX deschis la Banca Transilvania, date de contact: telefon 0749 758 123, e-mail
admin@emitent.ro, reprezentata de Ciuscoiu Wytter-Cornelius cu functia de administrator, in calitate de
prestator, pe de o parte si

1.2. UAT.......... cu sediul in localitatea ......... , judetul ...... , cod postal: ....... ; cod fiscal nr ....... , cont bancar
........................... , deschis la Trezoreria ........, date de contact: telefon........ e-mail......... reprezentata de ........., cu
functia de ............ , In calitate de achizitor, pe de alta parte, au convenit sa incheie prezentul contract de prestari

de servicii, cu respectarea urmatoarelor clauze:
2. Definitii

2.1.In prezentul contract de prestare servicii informatice, urmétorii termeni vor fi interpretati ca obligatii
contractuale:

2.2. Portalul emitent.ro - website disponibil la adresa https://www.emitent.ro construit pentru prelucrare si
stocare de informatii care pune la dispozitia utilizatorilor sai instrumente avansate de lucru pentru toate stadiile
de elaborare, emitere si gestionare a documentelor, denumit in continuare portal. Prestatorul este initiatorul,
proiectantul, constructorul, dezvoltatorul si proprietarul portalului emotent.ro. Codul sursa al portalului nu este
public. Limbajele de programare preponderent utilizate sunt: php, mySql, js+jQuery, CSS.

2.3. Servicii informatice - Portalul ofera servicii de prelucrare de date in vederea publicarii pe internet sau a
centralizarii acestora in folosul autoritatilor publice, a firmelor sau a altor organizatii; servicii de mijlocire a
activitatilor pe internet, servicii de administrare si de transmitere de documente catre persoane fizice sau
juridice, servicii de interactiuni sociale, servicii de organizare si de lucru in flux tehnologic, consultanta, alte
servicii din domeniul tehnologiei informatiei, de reguld, prin intermediul instrumentelor digitale disponibile Tn
portal.

2.4. Upgrade - ansamblu de operatiuni de programare cu sau fara implicare de dispozitive fizice aduse unei
componente informatice deja existente si aflata in productie cu scopul de ai conferi acesteia imbunatatiri noi
capabilitati noi sau masuri de securitate sporite.

2.5. Grup - Utilizatorii desemnati ai achizitorului care opereaza in portal si care obtin rezultate publice,
institutionale sau in stadii mai restranse de acces/vizibilitate, in numele achizitorului si in interesul acestuia.
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2.6. Tichet - Sistem de comunicare directa intre utilizatorul unui grup si administratorii portalului prin intermediul
mesajelor de lucru scrise. Toate tichetele primesc raspunsul in cel mai scurt timp si sunt automat trecute in
registre.

2.7. Rezultate si stadiul lor de acces/vizibilitate. Rezultat este termenul general pentru toate documentele,
centralizatoarele, registrele (in fisiere sau baza de date) obtinute de utilizatori prin prelucrarea propriilor
informatii cu ajutorul aplicatiilor din portal. in functie de nivelul de acces la rezultate se pot seta stadiile: public,
public-limitat (public intr-o anumita perioada de timp), institutional (acces doar pentru utilizatorii grupului si
eventual pentru utilizatorii unui alt grup cu drept de control asupra achizitorului) si personal sau personal-
partajat (de regulad pentru documentele in lucru ale unui utilizator sau ale unei echipe de utilizatori).

2.8. Echipamente - dispozitivele de tehnologie a informatiei si comunicarii (calculatoare, medii, routere,
periferice, etc) din dotarea achizitorului, prin intermediul carora acceseaza si utilizeaza portalul.

2.9. Receptia serviciilor - prestatorul se obiga sa transmita achizitorului rapoarte periodice privind activitatea
utilizatorilor, rapoarte de stare ale aplicatiilor utilizate, situatii privind publicarile, situatii privind upgradarile,
situatii privind securitatea de lucru si rapoarte de rezolvare a tichetelor.

2.10. Abonament: pachetul de servicii informatice oferite achizitorului de catre prestator prin intermediul
portalului si in baza carora achizitorul datoreaza prestatorului plata valorii abonamentului. Valoarea
abonamentului reprezintd suma fixa in LEl si datorata pe o perioada pe care o alege achizitorul, reprezentand
contravaloarea serviciilor informatice din abonament, platibila Tncepand cu ziua emiterii facturii proforme pentru
perioada specificata;

2.11. Activare: data de la care achizitorul are acces la serviciile contractate si ulterior la noi servicii care se
dezvolta in portal;

2.12. Termen de livrare - termenul stabilit prin prezentul contract de prestare servicii, la care prestatorul se
obliga sa asigure accesul la aplicatiile din abonament - termene prevazute in anexele contractului;

2.13. Reteaua emitent.ro: Ansamblul uman si logistic al tuturor grupurilor cu utilizatorii lor abonati la serviciile
portalului emitent.ro care lucreaza pe cont propriu si partajeaza modele de lucru si bune practici, articole
tematice, informatie de inters public sau institutional;

2.14. Procedura - Material de informare cu sectiuni distincte de obligare, interzicere sau recomandare in format
electronic text, video sau imprimat pe suport de hartie in care sunt detaliati sau schematizati pasi spre obtinerea
unui rezultat in portal. In functie de complexitatea lor, procedurile pot contine referiri la erorile care pot interveni
si rezolvarea lor, instructiuni insotite sau nu de figuri explicative. Procedura sau Procedura de lucru este manualul
unei aplicatii din portal sau grup de aplicatii care trebuie respectat si care poate deveni parte si din fisa postului
sau regulamente interioare. Procedura alaturi de Termenii si Conditiile de utilizare a portalului reprezinta baza
rezolvarii unui eventual litigiu. n functie de importanta aplicatiei, pe langd enumerarea pasilor efectivi pe care un
utilizator trebuie sa-i parcurga pentru obtinerea unui rezultat, procedura mai poate indica si locul unde vor
ajunge datele introduse, cine mai are acces la ele si cum si pe ce perioada vor fi pastrate. Procedura de lucru nu
se accepta prin bifare de fiecare data cand se acceseaza o aplicatie, insa prin prisma acceptarii Termenilor si
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Conditiilor iTmpreuna cu clauzele din acest contract se subintelege ca procedura a fost asumata si acceptata de
catre utilizator la prima accesare si ca acesta are obligatia sa consulte modificarile care i se aduc in timp prin
procesul de dezvoltare a portalului si despre care este anuntat in mod explicit in pagina de lucru.

2.15. Informatii confidentiale - Oricare alte informatii Tn afara secretor de stat si a secretelor de serviciu cum
prevede legea si in afara datelor cu caracter personal cum prevede legea, informatiile confidentiale sunt aspecte
cu privire la un contract, oferta sau oricare alt tip de informatie pe care o detine achizitorul si pentru care a fost
atentionat de sursa ei sa pastreze confidentialitatea sau oricare al tip de informatie pe care o considera
achizitorul ca ar periclita in vreun fel o relatie daca o persoana neautorizata ar intra in posesia acelei informatii.

2.16. Criptare - Parte de procedura care poate fi activata la redactarea unui document in portal pentru inserarea
acesteia in baza de date intr-o forma pe care sa nu o poata intelege decat persoana care a introdus-o pe baza
unei chei. Spre deosebire de "parola" care daca este pierduta, se poate reseta intr-una noua cu ajutorul
administratorului portalului sau automat cu adresa e-mail a posesurului si astfel sa se poata relua activitatea in
zona n care acea parola proteja, cheia criptare-decriptare, o data pierduta va face imposibild deschiderea
informatiei pe care o proteja. Cheia criptare-decriptare nu se stocheaza in baza de date si nici in fisiere. Cheia
criptare-decriptare este doar in mintea celui care o compune si eventual scrisa pe un suport si pastrata de o
persoana responsabild asa cu prevede procedura la aplicatia respectiva in portal. Achizitorul accepta prin
prezentul contract ca o informatie criptata, daca i-a pierdut cheia criptare-decriptare pe care singur a compus-o §i
o avea 1n grijd, informatia respectiva este pierduta pentru totdeauna.

3. Documentele contractului

Anexa 1 Oferta prestatorului care cuprinde propunerea tehnica si propunerea financiara
Anexa 2 Planul de activare al aplicatiilor in portal pentru grupul achizitorului

Anexa 3 Termeni si Conditii pentru utilizatori

Anexa 4 Termeni si Conditii pentru grupuri

Anexa 5 Instructiuniinitiale de acces si instalare

Anexa 6 Angajament de confidentialitate

3.1. Anexele enumerate la pct. 3 fac parte integranta din prezentul contract de prestare servicii si vor fi
interpretate drept clauze contractuale.

3.2. Intrucat Anexele 3 si 4, reprezentand Termeni si Conditii de utilizare, sunt voluminoase (~30 de pagini),
partile convin ca nu este necesara atasarea lor in format tiparit la prezentul contract, dar ca asumarea lor este
obligatorie pentru ambele parti.

3.3. Achzitorul declara ca pana la data semnarii contractului a descarcat de la adresele
www.emitent.ro/users/termeni_si_conditii_utilizatori.php, respectiv
www.emitent.ro/users/termeni_si_conditii_grupuri.php cele doud anexe, le-a studiat si le va pastra in format
electronic pe toata durata contractului.
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3.4. Prestatorul se obliga sa pastreze permanent la adresele web mentionate la pct 3.3 cele 2 anexe, iar in cazul in
care din diferite motive aduce modificari la Termeni si Conditii, sa pastreze intacte cele doua variante asumate
prin prezentul contract la aceeasi adresa.

3.5. In cazul in care prestatorul aduce modificari la Termeni si Conditii si intra de la data modificarii in disonant
cu Termenii si Conditiile asumate prin prezentul contract, vor prevala in totdeauna Termenii si Conditiile
acceptate la data prezentului contract.

3.6. Orice asumare contractuala a unor Termeni si Conditii ulteriori semnarii prezentului contract se va face doar
prin act aditional convenit de comun acord la prezentul contract.

4. Scopul si obiectul contractului

4.1. Scopul contractului este de a asigura achizitorului mijloace rapide, ergonomice, securizate si moderne prin
care sa-si indeplineasca in mod constant obligatiile legislative Tn ceea ce priveste activitatea sa pe internet:
Postarea intocmai si la timp a informatiilor de interes public cu specific pentru fiecare tip de activitate in parte
asa, cum prevad legile si normele in vigoare la data semnarii contractului si tot asa cum vor prevedea eventual
noile modificari legislative pe toata durata contractului.

4.2. Obiectul contractului este prestarea de servicii informatice, respectiv cpv: 48311100-2 Sistem de gestionare a
documentelor (Rev.2), servicii detaliate n Anexa 1 la prezentul contract.

5. Durata contractului
5.1. Durata contractului este 1 an de la data semnarii contractului de ambele parti.
5.2. Durata mentionata la pct 5.1. devine formald dupa cum urmeaza:

5.2.1. Achizitorul poate sa solicite Tnh orice moment rezilierea contractului, fara sa invoce vreoun motiv, printr-o
notificare scrisa n acest sens, transmisa prestatorului prin e-mail, posta, tichet sau curier.

5.2.2. Tn cazul in care prestatorul primeste o notificare de reziliere de la achizitor si se confirmé telefonic, acesta
va avea la dispozitie 10 zile calendaristice pentru a arhiva toate rezultatele obtinute de achizitor in portal, de a
preda arhiva achizitorului pe baza de proces-verbal, pentru a intrerupe eventuale legaturi ale grupului cu alte
grupuri sau utilizatori fara sa perturbe rezultatele acestora, sa reseteze conturile utilizatorilor achizitorului si sa
desfiinteze intr-un final grupul.

5.2.3. Daca vor fi inregistrate plati efectuate in avans de catre achizitor pentru prestator, prestatorul se obliga sa
restituie suma privind contravaloarea diferentei dintre suma incasta in avans si ceea ce a prestat pana la data
rezilierii, inclusiv cele 10 zile explicate la pct 5.2.2. Nu vor fi percepute taxe de deconectare, desfiintare sau alte
pretentii din partea achizitorului.

5.2.4. Prestatorul poate sa solicite rezilierea contractului printr-o notificare depusa la registratura achizitorului,
dar rezilierea efectiva va interveni abia la 3 luni de la notificare, timp Tn care toate angajamentele contractuale
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vor fi respectate de catre prestator si timp in care achizitorul va putea contracta alte solutii pentru indeplinirea in
continuare a obiectului contractului.

5.2.5. Daca pana la expirarea perioadei mentionatad la pct 5.1 nu se primeste de nicio parte notificari de reziliere,
contractul se prelungeste automat cu un an, in limita legii si cu respectarea tuturor clauzelor din prezentul
contract.

6. Pretul contractului si data de la care porneste perioada contractului

6.1. Pretul contractului se refera la valoarea serviciilor incluse Th abonamentul emitent.ro specific nevoilor
prestatorului. Continutul abonamentului este descris in propunerea financiara Anexa 1 la prezentul contract.

6.2. Pretul contractului este de .... LEI/luna.
6.3. La data semnarii contractului, prestatorul nu este platitor de TVA.
6.4. Perioada de facturare aleasa de achizitor este de ... luni.

6.5. La data emiterii contractului achizitorul primeste o factura proforma constand in contravaloarea
abonamentului pe perioada mentionata la pct 6.4.

6.6. Achizitorul achita contravaloarea facturii proforme in contul prestatorului.
6.7. Data semnarii contractului trebuie sa fie in preajma datei achitarii contravalorii facturii descrise la pct 6.5.

6.8. Data de la care intra in vigoare prezentul contract este data la care plata primei proforme a fost efectuata de
achizitor.

7. Facturare, Detalii abonament, Rapoarte

7.1. Din momentul activarii abonamentului, administratorul grupului si/sau utilizatorii carora administratotul
grupului le va acorda permisiunile necesare, vor gasi in contul lor sectiunea "Contracte". De aici vor putea
consulta in permanenta stadiul de derualre al prezentului contract si al eventualelor acte aditionale, detalii
privind aplicatiile instalate si cine le utilizeaza, detalii privind noile aplicatii care pot fi instalate si utilizate de grup.

7.2.1n sectiunea "Contracte" la rubrica "Facturi si PIati", administratorul grupului va putea consulta/descérca
orcand facturile fiscale pentru abonamentul curent, precum si situatia detaliata a platilor efectuate de achizitor.
Tot la aceasta rubrica se va genera automat cu 15 zile inainte de termenul descris la pct 6.4, factura proforma
pentru perioada urmatoare.

7.3. O data cu generarea facturii proforme se va genera aldturat si un raport din partea administratorului
portalului cu privire la activitatea desfasurata de el pentru bunul mers al portalului, imbunatatiri care au fost
aduse intre timp, referiri si recomandari la masuri de securitate, precum si situatia centralizata a activitatilor
utilizatorilor grupului si a publicarilor efectuate. Tot periodic (unele cu frecventda mai mare sau mai mica decat
frecventa raportului general), vor mai fi generate in aceasta sectiune si indicatori privind vizitatorii grupului si
actiunile lor si indicatori privind grupurile cu care veti fi in contact si actiunile lor in cadrul grupului achizitorului.
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8. Onorarea facturilor si comportamentul portalului la intarzierea platilor.

8.1. Data emiterii unei proforme nu va avea niciun efect asupra datei achitarii lor. Emitent.ro nu va percepe
niciodata penalitati de intarziere la plata.

8.2. Daca se depaseste perioada de 15 zile in care achizitorul trebuia sa efectuieze plata, aplicatiile vor functiona
mai departe pentru utilizatori in aceleasi conditii, Insa un mic mesaj de avertizare va aparea discret in pagina de
lucru. Se va putea ascunde acel mesaj prin accesarea sectiunii "Contracte" si utilizarea instrumentului "amana
plata" pentru o perioada care poate ajunge pana la 3 luni. Chiar si dupa aceste 3 luni situatia nu va fi drastica.
Evident prestatorul va incepe sa suspende in timp accesul la aplicatii, insa nu din cele stringente. Abia dupa sase
luni de intarziere la plata, masurile luate de prestator ar putea ajunge pana la suspendarea totala a serviciilor si
chiar la desfiintarea grupului din portal la 1 an acumulat de inactivitate.

9. Obligatiile prestatorului

9.1. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile care fac obiectul prezentului contract la standardele si
performantele prezentate in Termeni si Conditii (Anexele 3 si 4 la prezentul contract)cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, in conformitate cu propunerea tehnica prezentata (Anexa 1 la
prezentul contract) si cerintele legislatiei deopotriva pentru achizitor si prestator.

9.2. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in conformitate cu echipamentele de lucru instalate la sediul
achizitorului si sa nu-i solicite acestuia achizitionarea de alte produse informatice n plus pentru a putea desfasura
activitati in portal - alte cerinte decat de ceea ce se presupune ca achizitorul are deja in dotare: calculatoare in
stare de functionare, programe antivirus, conexiune la internet.

9.3. Prestatorul se obliga sa supravegheze functionarea portalului, sa asigure resursele umane, materiale si
logistice pentru ca portalul sa fie operational 99% din perioada contractuala la parametri optimi.

9.4. Tn cazul in care portalul nu functionez, prestatorul se obliga s rdspund& prompt la reclamatiile achizitorului:
sa indice si sa explice cauza exacta si cat va dura pana la repunerea in functiune.

9.5. Pentru disfunctionalitati repetate ale portalului, prestatorul se obligd sa diminuieze factura pentru
urmatoarea perioada.

9.6. Prestatorul se obliga sa-si faca programarile de diagnosticare, intretinere si orice alta interventie in portal
care ar conduce la oprirea partiala sau totala a aplicatiilor in perioade ale noptii cand se inregistreaza cel mai mic
trafic pe internet (2:00-5:00, ora Romaniei).

9.7. Prestatorul este obligat sa inregistreze tichetele de lucru, sa le rezolve cu profesionalism si sa prezinte un
raport periodic cu situatia lor.

9.8. Pe toatd durata contractului, prestatorul este pe deplin responsabil pentru siguranta operarii informatiilor si
documentelor prelucrate in portal de achizitor atata timp cat achizitorul respecta Termenii si Conditiile.
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9.9. Prestatorul asteapta oricand de la utilizatorii achizitorului propuneri pentru eficientizarea aplicatiilor, pentru
eliminarea eventualilor timpi inutili din aplicatii si in general pentru optimizarea fluxului tehnologic.

10. Obligatiile achizitorului

10.1. Achizitorul este obligat sa vegheze ca utilizatorii sai sa respecte Termenii si Conditiile de utilizare a
portalului in general si procedurile specifice ale aplicatiilor - in special la cele care prelucreaza date cu caracter
personal.

10.2. Achizitorul are obligatia sa completeze toate campurile necesare la instalarea grupului in portal, respectand
instructiunile, astfel incat aplicatiile sa functioneze corect din start.

10.3. Achizitorul este obligat sa sesizeze prestatorul imediat ce constata functionarea necorespunzdtoare a unei
aplicatii si sa-si Indrume utilizatorii sa consulte si sa respecte notificarile de sistem.

10.4. Achizitorul este obligat sa respecte recomandarile facute de prestator cu privire la procedurile interne care
vizeaza documentele cu continut confidential.

10.5. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul serviciilor catre prestator in termen de maxim 30 de zile de la data
emiterii proformei sau sa contacteze administratorul portalului cand va aprecia ca acest termen va fi cu mult
depasit.

10.6. Achizitorul se obliga sa informeze prestatorul despre orice modificare legislativa sau norma de aplicare pe
care o primeste pentru conformare, daca aceasta presupune modificarea unei aplicatii in portal astfel incat
rezultatul obtinut sa respecte noile prevederi.

11. Aspecte confidentiale ale obiectului contractului.

11.1. In perioada de derulare a prezentului contractului cat si dupa incetarea lui, prestatorul este obligat s3
respecte Acordul de confidentialitate asa cum este mentionat in Anexa 6 la prezentul contract si angajamentul
mentionat la pct 7.1 din Termeni si Conditii pentru utilizatori;

11.2. Singura persoana din partea prestatorului care are acces la baza de date si la sistemul de directoare al
achizitorului este insasi reprezentatul legal al prestatorului, semnatarul contractului. Ceilalti administratori de
portal, nu au acces la baza de date si la sistemul de directoare al achizitorului. Prestatorul se obliga ca in cazul in
care considera ca este necesara o noua persoana care sa aiba acces la baza de date si sistemul de directoare al
achizitorului pentru mentenanta/dezvoltare, sa solicite in scris aprobarea achizitorului si sa prezinte acordul de
confidentialitate semnat de persoana in cauza.

11.3. Achizitorul se obliga sa-si instruiasca administratorii grupului sa nu permita accesul in contul lor niciunei alte
peroane (chiar daca achizitorul are relatii contractuale cu acea persoana pentru mentenata IT sau de alta natura).
Printre utilizatorii grupului se pot accepta si persoane care nu sunt angajate la achizitor - pentru diferite activitati

de colaborare, redactare sau analizare de documente, etc, insa pentru acei utilizatori, administratorul grupului va
seta din contului lui la ce anume au acces. Pentru orice problema sau nelamurire, administratorul grupului
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trebuie sa consulte procedura pentru setarea in cauza, sa trimita tichet la administratorii portalului sau chiar sa
sune pe acestia la numerele de telefon indicate in portal la sectiunea "Contact".

11.4. Achizitorul se obliga sa-si instruiasca utilizatorii pe care i desemneaza sa prelucreze date cu caracter
personal in conformitate cu procedurile expuse in portal, la aplicatiile respective.

11.5. Achizitorul se obliga sa-si instruiasca utilizatorii sa nu introduca in portal secrete de stat sau de serviciu cum
prevede legea. lar in cazul in care un document ar presupune informatii confidentiale pentru achizitor sau pentru
o persoana care ia incredintat informatii confidentiale achizitorului, utilizatorul trebuie sa activeze criptarea daca
utilizeaza portalul sau, dupa caz, sa redacteze si sa manipuleze local documentul, in afara portalului.

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

12.1. Tn cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu isi indeplineste ori isi indeplineste necorespunzitor sau
cu intarziere oricare dintre obligatiile stabilite prin prezentul contract, atunci prestatorul se obliga sa nu factureze
o parte din perioada urmatoare, echivalenta cu perioada in care deficientele enumerate mai sus s-au intamplat.

12.2. In cazul in care achizitorul nu isi indeplineste oricare dintre obligatiile previzute in contract si inclusiv in
anexele contractului, este constient ca aplicatiile la care are acces prin intermediul portalului nu vor functiona
pentru acesta la capacitatea optima proiectata sau vor fi inaccesibile, iar in functie de situatie poate atrage
asupra lui sanctiuni prevazute de legislatia specifica in domeniul in care abaterea se incadreaza.

12.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil si
repetat, da dreptul partii lezate de a rezilia contractul si de a pretinde plata de daune-interese daca acestea exista
si sunt legal motivate.

13. Forta majora

13.1. Forta majora este un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii prezentului contract si care face imposibila executarea
si Indeplinirea contractului;(calamitati, razboaie, etc).

13.2. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

13.3. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract,
pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

13.4. indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fira a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

13.5. Partea contractantad care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, in maxim 3 zile, in
mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care 1i stau la dispozitie Tn vederea limitarii consecintelor.
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13.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 30 de zile, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fard ca vreuna din
parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

14. Solutionarea litigiilor

14.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau litigiu care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
contractului.

14.2. Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in
mod amiabil o divergenta contractual3, fiecare parte poate solicita ca litigiul sa se solutioneze de catre instantele
judecatoresti competente din Romania.

15. Limba care guverneaza contractul.
15.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

15.2. Limba in care sunt afisate interfetele de lucru ale grupului, instructiunile, procedurile si suportul tehnic este
limba romana.

16. Comunicari.

16.1. In acceptiunea pértilor prezentului contract, orice notificare adresatd de una din parti celeilalte este valabild
daci va fi transmisa la adresele prevazute la pct 1. in plus prestatorul declard ca orice sesizare, reclamatie,
solicitare de ajutor sau oricare alta informatie, daca este transmisa din sectiunea "Tichete" disponibila in fiecare
cont de utilizator, va fi inregistrata oficial de prestator, rezolvata ca atare si va expedia catre achizitor un raspuns
la tichet din aceeasi sectiune, indiferent de situatie in timpul cel mai scurt. Daca rezolvarea tichetului va
presupune un timp mai indelungat, prestatorul va informa achizitorul in urmatorul raspuns la tichet si va tine la
curent pe achizitor cu stadiul rezolvarii.

16.2. Notificarile privind upgradarea aplicatiilor, propunerea de noi aplicatii sau modificarea procedurilor vor
apérea direct in contul administratorului de grup pregatite pentru acceptare. in cazul in care nu le va accepta,
utilizatorii grupului nu vor putea beneficia de noile imbun&tatiri sau modificari. In fiecare notificare va fi explicatd
natura modificarii, influienta sa asupra rezultatelor deja obtinute si a celor care urmeaza sa fie obtinute.
Administratorul grupului impreuna cu conducerea achizitorului va stabili daca noile modificari sunt conforme cu
cerintele achizitorului.

16.3. In cazul in care notificarea se face pe cale postald, ea va fi transmisd prin scrisoare recomandats, cu
confirmare de primire si se considera primita de destinatar la data mentionata pe aceasta confirmare.

16.4. Partile contractante au obligatia de a stabili persoanele specializate / responsabililor de contract, pentru a
facilita buna derulare si rezolvare, in timp util, a tuturor problemelor impuse de derularea contractului dupa cum
urmeaza:
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16.4.1. Prestatorul stabileste ca persoana competenta pe administrator portal.......... , telefon:........ ,
email................ , care va derula contractul si va tine legdtura cu achizitorul. n sectiunea "Contact" a portalului vor
fi actualizate permanent de prestator si alte date de contact la care achizitorul poate apela.

16.4.2. Achizitorul stabileste ca persoana competenta pe administrator de grup.......... , telefon:........ , email......
Conditii minime acceptate de prestator pentru administratorul grupului: persoana desemnata de achizitor trebuie
sa aiba o relatie contractuala de munca cu achizitorul si sa detina cunostinte cel putin medii de operare pe
calculator. Administratorul grupului va putea in timp sa acorde drepturi de administrare a grupului si altor
utilizatori in stricta raspundere a acestuia. Acceptarile nu trebuie transmise administratorului portalului. Toate
setarile administratorilor de grup apar sub o forma sau alta in situatia la zi a administratorului portalului. lar
conducerea grupului poate consulta peridic jurnalele de stare ale grupului si poate seta alerte automate pe mail
cand un anumit tip de modificare a intervenit.

17. Licenta de utilizare a aplicatiilor de grup in portalul emitent.ro.

17.1. Prezentul contract impreuna cu Termenii si Conditiile din anexele contractului reprezinta licenta de utilizare
a aplicatiilor pentru achizitor, disponibile in portal, in conturile utilizatorilor sai, in directorul radacina (nume link
stabilit de achizitor ca fiind) ..............

17.1.1. O solicitare din partea achizitorului de schimbare, dupa semnarea contractului, a numelui link de la pct
17.1, se va rezolva doar prin act aditional la prezentul contract in care vor fi specificate implicatiile pe care
modificarea o va avea in bunul mers al grupului in reteaua emitent.ro si pe internet in general. Modificarea
numelui link al grupului poate sa presupuna costuri de la 0 la 600 LEI, in functie de vechimea grupului in reteaua
emitent.ro.

17.1.2. Achizitorul stabileste ca adresa site-ului sau oficial in care se vor regasi majoritatea rezultatelor obtinute
prin utilizarea portalului (actualizarea automata a informatiilor publice) este www................

17.1.2.1 O solicitare din partea achizitorului de modifiare a grupului ca urmare a schimbarii domeniului la care
functioneaza site-ul oficial amintit la pct. 17.1.2. se va rezolva doar prin act aditional la prezentul contract in care
vor fi specificate implicatiile pe care modificarea o va avea in bunul mers al grupului in reteaua emitent.ro si pe
internet in general. Modificarea adresei site-ului (prin schimbarea domeniului la care functioneaza site-ul oficial)
nu presupune niciun cost in plus, referitor la prezentul contract. Achizitorul insa ia la cunostinta ca vor fi costruri
legate de contractele acestuia pentru gazduirea site-ului, pentru servicii de mail si eventual daca deruleaza in
timpul modificarii, un contract de reconstruire site oficial.

17.2. Serialul pentru instalarea grupului si de activare al licentei in reteaua emitent.ro este XXXXX-XXXXX-XXXXX-
XXXXX-XXXXX. Informatiile despre modul si locul in care serialul trebuie utilizat sunt in Anexa 5.

18. Prezentul contract a fost incheiat azi....... in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

Achizitor, Prestator,
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