www.emitent.ro

Termeni si conditii pentru utilizatori

1. 1. Terminologia explicata aici nu are caracter de dictionar valabil pentru toate site-urile de pe internet. Descrierile
se refera strict la portalul www.emitent.ro

Actualizare:

Procedura de modificare a continutului unei pagini din portal prin stergere, trunchiere, completare, corectare, setari
de filtrare, etc astfel incat la o noua accesare a paginii, aceasta sa afiseze informatia la zi asa cum o propune
utilizatorul.

Administrator:

Utilizator care are acces 1n sectiuni ale portalului de unde poate efectua setari generale sau particulare de stare sau
functionare si este persoana care poate administra conturile celorlalti utilizatori. Administratorul are acces la
jurnalele de lucru ale utilizatorilor. Administratorul este un utilizator cu privilegii si raspunderi sporite.
Administratorii de grup gestioneaza resursele utilizatorilor arondati la acel grup. Spre deosebire de administratorii
de grup, administratorii portalului, gestioneaza toate resursele grupurilor. Administratorul unui grup este prima
persoana pe cale ierarhica la care un utilizator se poate adresa pentru probleme intampinate in portal. La
constituirea unui grup nou, administratorii portalului creeaza un administrator de grup. Acesta la randul lui poate
accepta utilizatori noi Tn cadrul grupului selectand si atribuind privilegii din randul vizitatorilor autentificati.
Administratorul de grup poate la randul lui sa creeze noi administratori de grup din randul utilizatorilor grupului.
Unui administrator de grup nu i se mai pot retrage privilegiile decat de catre administratorii portalului.

Arondare:

Daca vizitatorul este persoana care navigheaza anonim pe portal, iar utilizatorul este persoana care navigheaza
autentificat (are cont pe baza de user/parola), utilizatorul arondat este utilizatorul de care raspunde un grup (o firma
sau institutie care deruleaza un contract cu emitent.ro). Utilizatorul arondat care poate fi si administrator de grup,
avand acces la toate resursele destinate doar acelui grup. Utilizatorul arondat, pe langa obligatia de a respecta
prezentii Termeni si Conditii, are obligatia de a respecta si proceduri interne sau sarcini de serviciu legate de
activitatea grupului in portalul emitent.ro. in unele cazuri existd arondarea implicitd - o arondare pe care
administratorul de grup nu o poate suspenda. De exemplu utilizatori desemnati dintr-o instututie a prefectului au
acces la toate grupurile de tip primarie din sfera ei de autoritate, la modulele "Proiecte de Hotarari","Hotarari ale
Consiliului Local","Lista alesilor locali",etc. Arondarea implicita are loc doar pe baza unor clauze contractuale si in
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acord cu relatiile legiferate intre institutiile publice. Arondarea implicita mai poate aparea si in cazul in care un grup
particular (o firma mama) are mai multe grupuri (filiale) in teritoriu.

Arhiva:

Structura informatica de acumulare si pastrare de informatii care nu mai sunt de actualitate. Arhivele nu mai apar in
paginile curente ale portalului, nu mai sunt disponibile pentru cautarea generald (au cdutare separata, in arhiva).
Arhivele sunt pastrate o perioada mai lunga sau mai scurta de timp, dupa care sunt descarcate si stocate in servere
care nu mai sunt disponibile pentru vizitatori. Nu toate informatiile sunt arhivate si nu toate arhivele se pastreaza la
nesfarsit. Perioadele, pe categorii, sunt prevazute in procedurile fiecarui modul in parte care genereaza informatie
succesiva.

Autentificare:

Procedura de acces in sectiuni ale portalului unde se gestioneaza resursele de publicare sau se executa proceduri ce
nu sunt dedicate vizitatorilor sau altor utilizatori. Accesul la resurse se face prin intermediul a doua campuri
(nume/parola), iar la unele resurse accesul se face prin metode suplimentare (token, certificate digitale, etc). Lucrul
in modul autentificat, implica activarea jurnalelor si inserarea automata in acestea a actiunilor utilizatorilor pe
masura ce se petrec.

Backup/Restore:

Backup sau Copie de rezerva este operatiunea de copiere partiald sau totald a fisierelor si a bazelor de date si
pastrarea acestora in altd locatie decat cea unde sunt gazduite resursele informatice curente ale portalului, cu
scopul unic de a fi folosite in caz de nevoie la reinstalarea aplicatiilor sau a informatiilor deteriorate accidental.
Administratorii portalului efectueaza salvari de rezerva in mod constant pentru toate resursele informatice, iar
administratorii de grup efectueaza salvari periodice pentru resursele la care au privilegii. Restore sau readucerea
unei resurse informatice la o forma anterioara este operatiunea de addugare/inlocuire a unei informatii sau a unui
fisier cu altele mai vechi pastrate in copii de rezerva cu scopul unic de a rezolva situatiile Tn care accidental sau din
alte motive acestea au fost distruse. Nu toate operatiunile de restaurare au un succes garantat. De exemplu, un
fisier sters Tnainte de a se face o copie de rezerva, nu mai poate fi recuperat.

Baza de Date:

Structuri tabelare extrem de dinamice care stocheaza informatia si o face disponibild in multiple interpretari. De
exemplu, intr-o pagina poate aparea o lista de informatii, intr-o alta pagina doar numarul de randuri continut in acea
lista, iar In alta pagina doar informatiile de pe o singura coloana a listei care se potriveste eventual unui anumit
criteriu. Actualizarea bazei de date implica actualizarea automata a tuturor paginilor care sunt racordate la ea, fara a
mai fi necesar operarea la fiecare pagina in parte. Accesul total la bazele de date il au doar administratorii portalului.
Accesul limitat la anumite instrumente de gestionare a bazelor de date il au administratorii de grup. lar utilizatorii au
acces la anumite instrumente de incarcare/editare/stergere conform privilegiilor acordate de cdtre administratori.
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Browser:

Navigator. Aplicatie de baza prezenta in toate calculatoarele si in telefoanele moderne cu ajutorul careia pot fi
gasite, rasfoite si operate site-urile.

Domeniu:

Termenul se refera la adresa de internet a portalului si anume la titulatura care apare pe browser sus in bara de
adrese, intre www. si primul separator de forma "/". In diferite site-uri de pe internet, la ciutarea de informatii
despre un domeniu, se poate afla cine 1l detine si unde este gazduit.

Eroare:

O afisare pe ecran a unui raspuns neasteptat sau chiar pagina alba indicand faptul ca o actiune nu a urmat cursul
unei proceduri sau din diferite cauze, procedura corect aplicata nu s-a finalizat cu succes. Exista erori controlate de
programatori (adica erori prevazute deja si catalogate care afiseazda un numar de identificare si instructiuni de
rezolvare), erori generale cauzate de starea servere-lor, erori locale care tin de calculatorul operatorului si
conexiunea lui la internet, erori de programare, erori temporare datorita unei interventii de lucru in program. La
aparitia unei erori, daca nu sunt afisate si instructiuni de rezolvare, verificati mai intdi functionalitatea locala a
calculatorului si a conexiunii la internet - eventual incercati redarea de pe mai multe dispozitive. in cele din urmé
apelati la administratorul de grup si in ultima instanta la administratorii portalului prin orice mijloc de comunicare
afisat in pagina Contact. Administratorii portalului vor anunta din timp daca vor fi efectuate lucrdri de mentenanta in
sectiuni din portal.

Feed:

Aplicatie prin intermediul careia informatiile din portal, pe masura ce sunt actualizate, apar in diferite alte sectiuni
ale portalului sau Tn alte site-uri sau medii de lucru in care va fi indicata obligatoriu sursa de alimentare cu informatii.
De exemplu, pe masura ce utilizatorii posteaza mesaje in Forum, intr-o altd pagina pot apdrea automat referiri la
mesajele postate, subiect, numar de vizualizari, etc. Feed-urile sunt aplicatii informatice care pot fi puse si la
dispozitia altor proprietari de site-uri de catre administratorii portalului.

Frame:

Asemanator cu feed-ul, frame-ul este o procedura tehnica prin intermediul caruia informatiile din portal, pe masura
ce sunt actualizate, apar in diferite alte sectiuni ale portalului sau in alte site-uri sau medii de lucru. Tnsd spre
deosebire de feed-uri, in frame apare intreg continutul unei pagini sau sectiuni de pagini asa cum apare in pagina
originala.

Grup:
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Termenul se referd la o entitate (institutie, organizatie, firma, etc) in care angajatii, colaboratorii sau vizitatorii pot
deveni utilizatori in raspunderea unui administrator de grup al entitatii respective recunoscut de administratorul
portalului Tn baza unui contract. Pe diferite categorii de resurse, grupurile pot utiliza in comun aplicatii, modele,
formulare generate, centralizate si administrate de grupurile similare.

Socilaizare:

Forum, blog, chat si orice alte mijloace prin care utilizatorii pot comunica intre ei prin mesaje text sau voce pe
diferite teme in cadrul grupului sau Tn cadrul unei categorii de grupuri.

IP:

De regul3, ip-ul este un sir de numere. La fiecare actiune a unui utilizator in portal, IP-ul este colectat automat.
Acesta indic3 locatia de unde a fost accesat portalul. In caz de nevoie, administratorii pot obtine din resurse publice
disponibile pe internet informatii referitoare la zona (localitatea) si informasii despre furnizorul de internet care a
asigurat conexiunea la internet celui care a accesat portalul. IP-ul nu poate releva altceva in plus cum ar fi datele
personale ale celui care a accesat pagina, insa in caz de fortda majora (in baza unui mandat emis de un judecator),
furnizorul de internet este obligat sa transmita autoritatilor in drept relatii despre clientul sau, cel care a accesat
portalul.

Inregistrare:

Proces de completare a unui formular electronic cu informatii, de validare a datelor introduse (sa se potriveasca
criteriilor stabilite in acel formular) si de inscriere a lor in baza de date sau in fisiere si punerea acestora la dispozitia
publicului sau limitat la dispozitia utilizatorilor conform procedurii la care se incadreaza, pentru consultare,
reeditare, etc.

Jurnal:

Toate operatiunile de modificare de informatie (implicit, de stergere si de adaugare), precum si modificarile de stare
sau de functionare ale portalului se inscriu automat in jurnale de lucru. Fiecare utilizator are acces direct la jurnalul
propriu si - daca administratorul grupului i-a setat pozitiv privilegiul -, are acces si la jurnalul grupului din care face
parte. Tn jurnal se regiseste data, ora, locatia si ce anume a efectuat in portal. Administratorii de grup pot seta ca in
jurnal sa fie inserate si alte actiuni decat cele de modificare de informatie si anume accesarea unei informatii sau
descarcarea unui fisier. Fiecare utilizator este instiintat inca de la inregistrare in pagina de profil ca toate actiunile de
modificare de informatie, de stare sau de functionare ale resurselor la care are acces, sunt inscrise automat in
jurnale de lucru pe care le poate consulta oricand atat el cat si administratorii. in jurnal se insereaza data, ora, IP-ul
locatiei si descrierea actiunii. in pagina de profil, utilizatorul mai are la indeman4 si lista complet3 cu actiunile care
sunt supuse Tnregistrarii, cine le seteaza si cine le poate consulta. In mod implicit jurnalele nu pastreaza informatii
mai vechi de 6 luni. Pentru perioade mai mari de pastrare sunt necesare acte aditionale la contract semnate intre
reprezentantii oficiali ai grupului si proprietarii portalului. Scopul jurnalului este acela de a rezolva rapid la nevoie
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probleme locale privind cine, cand si ce a efectuat. Jurnalul nu are rol de a reface o informatie la starea precedenta
actiunii (de genul undo). O informatie stearsa definitiv, rdmane sterasa definitiv si doar prin proceduri speciale si
uneori costisitoare de lucrdri de backup/restore, administratorii portalului au posibilitdti de recuperare a
informatiilor sterse definitiv si nu toate au un succes garantat. Jurnalele de lucru nu sunt publice.

Link:

Text, imagine, buton sau o orice element care apare pe ecran si prin apasarea caruia se deschide o pagina sau o alta
componenta descrisa de acel element.

Materiale electronice publicitare:

Imagini, ansambluri de imagini, animatii, texte, alte elemente care contin publicitate pentru portal sau pentru
grupuri sau alte entitati cu care administratorii portalului au protocoale de colaborare. intotdeauna aceste materiale
sunt etichetate corespunzator cu indicatii referitoare la cine este responsabil pentru continutul publicat.
Administratorii portalului nu raspund pentru publicitatea care apare pe browser-ul utilizatorului datorita infectarii
acestuia cu virusuri sau alte programe malitioase care fac doar acolo, local, acele reclame sa apara. Un vizitator Tsi
poate da seama daca publicitatea care 1i apare peste portal se datoreaza unei infectari, daca dschide acea pagina de
pe alte dispozitive si observa ca acolo publicitatea respectiva nu se afiseaza.

Mesaje pe e-mail:

in diferite puncte ale procedurilor de lucru, specificat in proceduri, aplicatia poate trimite automat mesaje
predefinite catre un utilizator prin care anunta, informeaza, invita sau avertizeaza destinatarul in legatura cu stari de
fapt ale procedurilor si eventual indicd m&suri pe care acesta poate sau trebuie s le intreprind3. Tn afard de cele de
avertizare, pentru toate tipurile de mesaje, destinatarul poate opta din continutul mesajului sau din contul lui, sa nu
mai primeasca mesaje sau sa le primeasca filtrat pe diverse categorii. Indiferent de natura lor, portalul nu trimite in
masa mesaje de tip spam pe e-mail. Cand este necesar ca mai multi utilizatori sa fie informati in legatura cu o stare
de fapt, portalul plaseasza mesaje in sectiunile de alerte specifice fiecarui cont de utilizator vizat. lar administratorii
de grup pot trimite manual sau pot seta sa se trimita automat n cadrul unor proceduri, mesaje pe mail catre
utilizatorii care in mod expres sau abonat din pagina proprie de profil.

User/parola:

Mai sunt numite credentiale sau date de autentificare. Numele de utilizator (care poate sau nu sa aiba legatura cu
numele real al persoanei - este la alegere) apare in jurnale si poate fi identificat de catre administrator. Numele de
utilizator, Tn functie de setarile administratorului de grup, poate aparea la fiecare text publicat alaturi de data
publicarii. Oricum, daca nu apare numele, atunci apare ID-ul utilizatorului -un numar de ordine din baza de date,
dupa care administratorul grupului poate identifica utilizatorul. Parola este o Tnsiruire de caractere care nu trebuie
sa aiba niciun sens (ba dimpotriva, o parola puternicd este o combinatie alambicata de cifre, litere mari, mici si alte
semne) pe care utilizatorul trebuie sa o tind minte. Numele (user/utilizator) si parola se introduc in cAmpuri speciale
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in pagina de autentificare a unei aplicatii, iar daca aplicatia le regaseste intocmai in baza de date, deschide automat
resursele alocate initial de administrator. Parola este stocata criptat in baza de date. O data uitata, nu mai poate fi
recuperata. Parola poate fi doar resetata (inlocuita cu una noua).

Operatiune finalizata cu succes:

Sau Procedura finalizata cu succes este o terminare a unei actiuni prevazuta de programator sau a unei alte actiuni
care nu a intdmpinat erori sau alte neajunsuri. Finalitatea este de regula marcata pe ecran printr-o caseta
informativa de culoare verde care anunta succesul actiunii si eventual faptul ca actiunea a fost consemnata in jurnal.

Partajare:

Punerea de catre un utilizator a unei informatii la care initial a avut doar el acces (text, tabel, fisier) la dispozitia altor
utilizatori pentru vizualizare, editare sau cu alte permisiuni complexe si explicite. Toate actiunile efectuate asupra
unei informatii sunt consemnate in jurnal si se creeaza automat versiuni de lucru. O informatie primita prin partajare
nu poate fi partajatd mai departe. Proprietarul informatiei ramane permanent utilizatorul care a partajat-o. lar
utilizatorul care a contribuit intr-un material partajat de alt utilizator nu mai are nicio posibilitate tehnica de a mai
interveni cu modificari la retragerea materialului din partajare de catre utilizatorul proprietar. De regula partajarile
sunt definite in procedurile grupului definind contributiile aduse la documente ca fiind sarcini de serviciu. Nu
reprezintd partajare operatiunea de copiere, imprimare, fotografiere a ecranului si distribuirea mai departe prin
aceste moduri unor terte parti. Aveti grija ce anume si cui partajati. Aveti grija la cine mai vede ecranul in timp ce
lucrati.

Pictograma:

Reprezentare grafica (imagine sau simbol) Tnsotitd sau nu de un text si care reprezinta intr-o anumita masura ideea
actiunii ce poate fi comandatd. Este un mijloc vizual care ajutd la o identificare mai rapida a actiunilor intr-o
procedura. De exemplu semnul intrebarii este o pictograma des intalnita in paginile de lucru ale portalului si de la
care, apasand, se deschid informatii ajutatoare, manuale de utilizare, scheme procedurale, alte explicatii.

Portal:

Ansamblul tuturor componentelor (baze de date, aplicatii, pagini, butoane, informatii disponibile, inclusiv personalul
implicat in buna functionare a acestora si a actiunilor utilizatorilor) care se regasesc la adresa www.emitent.ro sau in
alte site-uri care folosesc feed-uri, frame-uri, baze de date sau subdomenii cu legaturi la domeniul emitent.ro.

Privilegiu:

O serie de setari efectuate de un administrator asupra unui cont de utilizator si care 1i confera astfel sau ii limiteaza
accesul la anumite informatii, resurse, pagini sau sectiuni.

Procedura:
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Material Tn format electronic sau imprimat pe suport de hartie in care sunt detaliati sau schematizati pasii spre
obtinerea unui rezultat in portal, referiri la erorile care pot interveni si rezolvarea lor, instructiuni insotite sau nu de
imagini sau figuri. Procedura sau Procedura de lucru a unei aplicatii poate fi regasita si in manualul de utilizare al
unei aplicatii. O procedura de lucru in grup poate deveni si document intern de lucru aprobat de conducerea
grupului si respectat de utilizatorii sai. Pe langa pasii efectivi pe care un utilizator trebuie sa-i parcurga pentru
obtinerea unui rezultat, procedura mai raspunde obligaoriu si la locul unde vor ajunge datele introduse si cine se
face raspunzator. Procedura de lucru nu se accepta prin bifare de fiecare data cand se acceseaza o aplicatie, insa
prin prisma acceptarii prezentilor Termeni si Conditii se subintelege ca procedura a fost asumata si acceptata de
catre utilizator la prima accesare si ca are obligatia sa consulte modificarile care i se aduc in timp si despre care este
anuntat Tn mod explicit in pagina de lucru.

Site:

Colectie de pagini electronice aranjate intr-o tema, disponibila de regula, pe internet si care este prevazuta cu
diverse facilitati de rasfoire sau operare.

Subdomeniu:

Adresa pe internet cu aceleasi atribute ca ale domeniului cu diferenta ca subdomeniul este o extensie a domeniului
si se raporteaza doar din punct de vedere tehnic la acesta. Un subdomeniu are identitate proprie si se poate incadra
in teme diferite de cea a domeniului care il gazduieste. Forma unei adrese de site publicat in subdomeniu pe
internet este de forma www.subdomeniu.domeniu.ro Desfiintarea domeniului, atrage dupa sine desfiintarea tuturor
subdomeiilor componente.

Utilizator:

Vizitator autentificat. Persoana care, dupa ce trece cu succes de pagina unde i se solicitd nume/parola, are acces la
resurse cu care poate indeplini anumite scopuri definite in proceduri in folosul sau, ale grupului din care face parte
sau al vizitatorilor. Autentificat fiind, utilizatorul foloseste resurse din portal pentru care un administrator i-a acordat
privilegii. Administratorii pot identifica usor utilizatorii dupa criteriile pe care acestia le-au stabilit la inregistrare. De
asemenea administratorii au acces la jurnalele utilizatorilor pe care ii au in administrare. Contul de utilizator este
strict personal. Nu se transmit datele de autentificare de la o persoana la alta.

Vizitator:

Persoana care fara sa se autentifice, navigheaza liber in paginile publice ale portalului. Vizitatorul este persoana care
foloseste Tn mod anonim resursele puse la dispozitia publicului de catre administratori. Anonimatul si libertatea de
navigare nu ii confera vizitatorului o lipsa totala de drepturi si obligatii. Acesta se supune prezentilor Termeni si
Conditii Tn punctele care il vizeaza.

2. Introducere
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2.1. Termenii si Conditiile prezentate se refera la portalul www.emitent.ro si inclusiv la grupurile gazduite si
administrate in cadrul portalului www.emitent.ro. In continuare, termenul "portal" se referd la intregul ansamblu
informatic, uman si material dezvoltat in cadrul domeniului emitent.ro, iar termenul de "grup" se refera la toate
resursele umane, informatice si materialele accesibile in cadrul adresei www.emitent.ro/grupul_accesat si care
aprtin unei institutii sau firme in baza unui contract.

2.2. Actualii Termenii si Conditii pot suferi modificari in orice moment dupa cum decid administratorii portalului sau
administratorii grupului, in functie de evolutia legislatiei, de implementarea sau renuntarea la diferite resurse sau in
functie de orice alt eveniment care impune acest lucru. La fiecare modificare a Termenilor si Conditiilor, vor fi
pastrate variantele vechi intr-o arhiva publica accesibila de la locul unde prezentii Trmeni si Conditii sunt afisati in
portal.

2.2.1. Intrucat nu se gestioneaza nicdieri in portal o situatie nominal3 cu vizitatorii si datele la care au vizitat diverse
pagini, administratorii nu 1si asuma nicio obligatie de a-i anunta pe vizitatori ca Termenii si Conditiile au fost
modificati Tntre timp. Sta la alegerea fiecarui vizitator sa consulte Termenii si Conditiile ori de cate ori doreste sa
urmareasca daca data eventualelor modificdri este mai mare decat data ultimei vizite.

2.2.2. Administratorii portalului fsi asuma obligatia de a anunta doar utilizatorii (vizitatorii autentificati), ca de la
ultima lor accesare, Termenii si Conditiile au fost modificati si ca trebuie sa fie de acord cu varianta noua pentru a
continua utilizarea portalului.

2.3. Link-ul catre Termenii si Conditiile de utilizare a portalului si implicit a grupului este disponibil absolut pe fiecare
pagina, in partea de jos, cu titlul afisat "Termeni si Conditii".

2.4. Toate resursele din alte site-uri care folosesc feed-uri, frame-uri, paragrafe, domenii sau subdomenii care sunt
alimentate cu informatie din portal, prin grija detinatorilor respectivi, vor avea afisat link-ul cu textul "sursa:
www.emitent.ro" sau, dupa caz, "sursa: www.emitent.ro/grup_vizat", prin accesarea caruia se va deschide pagina
principald (acasa a portalului, respectiv a grupului vizat) care contine la randul ei un link la prezentii Termeni si
Conditii descris mai sus la punctul 2.3.

3. Acceptarea si revocarea acceptarii

3.1. Calitatea de client sau beneficiar Tn relatia cu portalul www.emitent.ro o au grupurile prin administratorii de
grup si utilizatorii sai pe baza de contract in care pe langa clauze specifice, prezentii Termeni si Conditii sunt asumati.
Nu au calitate de client sau beneficiar vizitatorii care nu se autentifica Tn portal sau utilizatorii autentificati care nu
sunt arondati la un grup. Pentru acestia doar prezentii Termeni si Conditii reprezinta baza legala in eventualitatea
unui litigiu.

3.2. Folosirea portalului ca vizitator prin simpla consultare a informatiei sau impreuna cu copierea, imprimarea sau
distribuirea de continut, presupune acceptarea in totalitate de catre vizitator a Termenilor si Conditiilor expusi aici,
chiar daca nu se Tnregistreaza in prealabil un inscris din care sa reiasa ca aceasta acceptare a avut loc.
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3.2.1. Folosirea portalului ca vizitator autentificat, utilizator sau administrator de grup (indiferent de privilegiile
setate) in sectiunile care le sunt dedicate si accesibile pe baza de nume/parold sau prin intermediul altor forme
electronice de securizare a conturilor in portal, nu se va putea efectua, daca la prima accesare nu bifeaza acceptarea
prezentilor Termeni si Conditii. La acceptare se inregistreaza in baza de date a portalului data si ora acceptarii,
precum si IP-ul conexiunii la internet din locatia utilizatorului. La momentul acceparii, nu se mai colecteaza automat
alte informatii.

3.2.2. Ori de cate ori o persoana fsi va accesa contul, va regasi link-ul de la punctul 2.3. completat cu data si ora la
care a acceptat. In cazul in care Termenii si Conditiile se modific3, Portalul va relua automat, la urmatoarea accesare
a contului de catre utilizator, chiar daca s-a mentinut sau nu intre timp autentificat, procedura de la punctul 3.2.1.
lar n arhiva de la punctul 2.2, utilizatorul va regasi in orice moment variantele vechi de Termeni si Conditii si data la
care le-a acceptat.

3.3.In portal nu exist3 o procedura de revocare a acceptérii Termenilor si Conditiilor.

3.3.1. Pentru vizitatori, neacceptarea de la un anumit moment a Termenilor si Conditiilor va coincide cu momentul
in care pur si simplu nu mai acceseaza nicio resursa a portalului. Asadar. Nu accesati acest site daca nu sunteti in
totalitate de acord cu Termenii si Conditiile prezentate!

3.3.2. Pentru vizitatorii autentificati, utilizatorii si administratorii lor de grup neacceptarea de la un anumit moment
a Termenilor si Conditiilor va coincide cu momentul in care nu mai acceseaza nicio resursa a Portalului, eventual
ultima accesare fiind aceea de stergere a contului. Comanda de inchidere (de stergere) a contului este disponibila in
pagina de profil a fiecarui cont.

3.3.2.1. La inchiderea (stergerea) unui cont toate datele si informatiile pe care utilizatorul le-a introdus in portal la
nivel de acces personal (care nu fac obiectul niciunei partajari ca obligatie de serviciu in timpul in care a activat, care
nu sunt publicate si care nu au intrat intr-un regim institutional) vor fi sterse automat si definitiv din baza de date.
Pentru situatii deosebite, Tn baza unor motive intemeiate, utilizatorii la inchiderea contului pot solicita
administratorilor sa fie sterse definitiv si alte informatii partajate sau publicate care pot aduce atingere negativa sub
o forma sau alta, unei persoane sau activitatii acesteia. Indiferent de situatie, in baza de date va ramane id-ul
fostului cont (un numar de ordine din baza de date), jurnalul de lucru aferent id-ului, precum si fisierele continand
Termenii si Conditiile cu data si ora acceptarii de catre fostul utilizator identificat prin id. Sarcinile din contul sters
pot fi preluate de administratorul grupului si eventual repartizate unui alt cont.

3.3. O persoani poate fi in portal multiplu utilizator. Tns la crearea fiecirui cont in parte se va solicita acceptarea
Termenilor si Conditiilor. Toate procedurile de lucru respectiv de inchidere a contului, se vor respecta intocmai
pentru fiecare cont in parte.

3.4. Pentru anumiti utilizatori, administratorii de grup pot adauga clauze suplimentare la prezentii Termeni si
Conditii iar acestia vor fi afisati si expusi de administratori pentru acceptare de catre utilizatori Thainte de a accesa
sectiunile la care se refera. Respectivele clauze pot fi adaugate si in contul utilizatorilor sau pot fi prevazute si in
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documente din afara portalului, semnate intre utilizatori si administratori sai. Indiferent de situatie, orice clauza
adaugata care intra in contradictie cu prezentii Termeni si Conditii va fi catalogata ca abuziva de catre administratorii
portalului si nu va fi luatad in considerare in cazul unui eventual litigiu. Administrtorii portalului nu pot fi implicati sub
nicio forma Tn eventuale conflicte intre utilizatori sau utilizatori si administratori sai de grup cand aceste conflicte au
ca substanta clauzele addugate de ei la prezentii Termeni si Conditii.

3.5. in diferite situatii cand o procedura de lucru implicd trecerea actiunii la un alt site din afara portalului, inclusiv
schimbul de informatii intre acestea, (ca de exemplu: plati electronice prin intermediul unor procesatori autorizati,
raportari de situatii catre institutii ale statului, etc, toate prevdzute in proceduri), Thainte de a se efectua trecerea,
utilizatorul va avea la dispozitie un link catre Termenii si Conditiile respectivului site. Acei termeni si conditii vor
trebui tratati separat de prezentii Termeni si Conditii, iar administratorii portalului si administratorii grupului nu Tsi
asuma nicio responsabilitate n actiunile pe care utilizatorul le intreprinde in alte site-uri atat timp cat procedurile de
lucru asumate respecta pasii prevazuti si nu intervin erori de procesare la trecerea de la un site la altul.

3.6. indiferent de situatie revenirea unui utilizator la decizia de a nu mai accepta prezentii Termeni si Conditii nu va
avea niciun efect juridic in actiunile pe care utilizatorul le-a intreprins in portal in perioada in care a fost de acord cu
Termenii si Conditiile, atata timp cat nu se face dovada ca s-au intreprins actiuni malitioase din partea utilizatorului
sau din partea administratorilor sau alte actiuni decat cele prevazute in prezentii Termeni si Conditii, in procedurile
de lucru sau dupa caz in contracte sau parteneriate.

4. Descrierea si scopul serviciilor

4.1. Portalul ofera servicii de informare si prelucrare de date in vederea publicarii pe internet sau centralizarii in
folosul unui grup, servicii de intermediere, servicii de administrare si de transmitere de documente catre persoane
fizice sau juridice, servicii de interactiuni sociale, servicii de organizare si de lucru in flux tehnologic, alte servicii
prezentate in oferte detaliate.

4.1.1. in ceea ce priveste relatia dintre administratorii portalului si grupuri la publicarea de informatii:
Administratorii portalului nu publica in alte site-uri nicio informatie care apartine unui grup daca aceasta nu a fost
deja publicatd de grup in portal. Orice informatie publicata de administratorii portalului este retrasa automat de la
publicare, indiferent de pagind sau de categorie in momentul in care grupul prin utilizatorii sdi o retrage de la
publicare din paginile pe care le administreaza. Administratorii portalul publica in alte pagini ale portalului sau prin
partenerii sai in alte site-uri, informatii publicate deja de grupuri in paginile sale, asa cum sunt, fara sa intervina cu
modificari in continut si obligatoriu cu mentionarea sursei (grupul de la care provine informatia si link catre acel
grup). Administratorii portalul mai publica in alte pagini ale portalului informatii centralizate automat pe categorii de
grupuri sau activitati in acord cu clauzele contractuale. Indiferent de situatie, administratorii portalului nu au nevoie
de acceptul prealabil al unui grup pentru a publica informatie deja publicatda de grupul respectiv pentru fiecare
informatie Tn parte atata timp cat publicatia indeplineste conditiile contractuale initiale. Grupurile au permanent la
indemana instrumente prin care pot modifica sau retrage un continut de la publicare indiferent in care pagina din
portal sau alt site este publicata. Grupurile au, de asemenea, referitor la fiecare informatie publicata, o situatie la zi
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cu locurile unde emitent.ro a mai publicat-o, impreuna cu numarul de vizualizari si cine raspunde pentru acea
publicare. Administratorii portalului nu raspund pentru continut public preluat prin copiere manuala (partial sau
integral) de catre terte parti si plantat prin diferite alte site-uri.

4.1.2. In ceea ce priveste relatia dintre administratorii portalului si grupuri, la transmiterea de informatii citre terti:
Fiecare grup poate sa transmita propriile informatii stocate si prelucrate in portal catre terti fara acceptul in
prealabil al administratorilor portalului folosind mijloace proprii sau instrumente puse la dispozitie Tn portal. Tot
ceea se publicd, stocheaza, arhiveaza, prelucreaza in portal de catre un grup devine proprietatea grupului in
conditiile enuntate in prezentii Termeni si Conditii si in contract, iar administratorii portalului vor depune toate
efoturile pentru pastrarea lor asa cum sunt si se obliga sa le predea integral grupului Tn eventualitatea unui final de
colaborare. Administratorii portalului nu transmit catre terti informatii care nu sunt publice (stocate si prelucrate de
un grup) decat daca este convenitd de comun acord intre administratorii portalului si grupul respectiv o procedura
de lucru.

4.1.3. In ceea ce priveste relatia dintre grup si utilizatorii séi la publicarea de informatii. Referitor la vizitatorii
autentificati care apeleaza la serviciile de publicare ale grupului:

4.1.3.1. Vizitatorii (neautentificati) au posibilitatea sa posteze informatie Tnsa publicarea devine efectiva dupa ce
administratorul grupului vizat valideaza continutul. Vizitatorul are la dispozitie doar cateva minute pentru a retrage
sau corecta postarea, iar dupa publicare nu mai are niciun mijloc prin care sa stearga continutul.

4.1.3.2. Vizitatorii autentificati (cu cont personal - nume/parold) au posibilitatea sa posteze informatie insa
publicarea devine efectiva dupa ce un administrator de grup valideaza continutul. Vizitatorul are la dispozitie
permanent instrumente pentru a retrage postarea chiar si dupa publicarea efectiva insa atata timp cat postarii
respective nu i se alatura si alte articole sau comentarii ale altor utilizatori - postari care la un loc devin un continut
comun. Niciun vizitator autentificat nu isi va mai putea retrage postarea decat daca fiecare utilizator participant va
bifa ca este de acord, cu cererea acestuia.

4.1.3.3. Rezolvarea unei solicitari exprese din partea unui vizitator pentru retragerea unei postari, va ramane la
latitudinea administratorului de grup.

4.1.3.4. Administratorul de grup nu va publica niciodata si nu va permite utilizatorilor sai sa posteze continut in
numele unui vizitator sau sa-si asume sau sa continue o discutie a acestuia. Administratorul de grup sau utilizatorii
sai pot publica materiale transmise de vizitatori cand primesc o astfel de cerere si numai dupa ce verifica pe cat
posibil veridicitatea si acuratetea informatiei. O data publicat, continutul conform conditiilor expuse in cerere,
retragerea de la publicare a continutului va ramane la latitudinea administratorului de grup.

4.1.4. In ceea ce priveste relatia dintre grup si utilizatorii sdi la transmiterea de informatii citre terti. Referitor la
vizitatorii autentificati care apeleaza la serviciile de prelucrare de informatie:
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4.1.4.1. Utilizatorii care nu sunt arondati la un grup pot beneficia de servicii de prelucrare de informatii si de
transmitere catre terti. Transmiterea de rezultate obtinute prin prelucrarea informatiilor in portal catre terti se
poate face direct de catre utilizator cat si prin intermediul administratorilor portalului. Utilizatorul nearondat nu are
nevoie de acceptul prealabil al vreounui grup pentru utilizarea rezultatelor publice a acelui grup atata timp cat
acestea s-au obtinut Tn urma aplicarii unei proceduri care vizeaza direct portalul in relatia cu vizitatorii.
Administratorul unui grup poate transmite catre treti rezultatele obtinute in urma prelucrarii informatiilor introduse
de un vizitator, doar daca informatiile au fost introduse de vizitator in cadrul unei proceduri iar procedura prevedea
in mod explicit acest lucru in interesul vizitatorului.

4.1.4.2. In cadrul unui grup utilizatorii si administratorii prelucreaza si transmit informatii prin intermediul portalului
sau prin alte mijloace doar in baza procedurilor interne, a fiselor de post sau a regulmentelor proprii, in limita
clauzelor contractuale, in conditiile legii si fara acceptul in prealabil al administratorilor portalului pentru fiecare
demers in parte.

4.2. Serviciile disponibile direct Tn portal sau print intermediul site-urilor administrate prin portal, atat serviciile
manuale (in care intervin direct administratorii si utilizatorii), cat si cele automatizate de prelucrare, centralizare,
generare de documente si situatii, inclusiv lucrdrile de actualizare de pagini de site sau de Tmbunatatirire a
mecanismelor portalului, toate intra sub incidenta Termenilor si Conditiilor.

4.3. Prezentarea fiecarui serviciu Tn parte este explicata in oferte si in procedurile aferente care sunt disponibile
publicului Tnainte de a accesa serviciul si de a introduce informatii. lar accesarea serviciului presupune acceptarea
prezentilor Termeni si Conditii acceptati la deschiderea contului personal pe emitent.ro. Desfasurarea in sine a
fiecarei proceduri este prezentat de asemenea punctual in paginile care conduc de la un formular electronic la altul,
completat cu link-uri catre legislatia aferenta acolo unde este cazul. Pentru orice moment din desfasurarea unei
proceduri sunt accesibile datele de contact ale celor responsabili de finalizarea cu succes a procedurii.
Administratorii pot fi contactati prin telefon, e-mail, formulare electronice de contact dedicate (tichete), posta sau
vizite la sediu, iar toate datele de contact si programul de functionare se vor regasi permanent in sectiunea contact a
portalului daca serviciile au fost apelate direct din portal si permanent in sectiunea contact a grupului daca serviciile
sunt accesate prin intermediul grupului.

4.4. Administratorii depun permanent eforturi pentru a oferi informatii la zi privind serviciile sale si pentru a
dezvolta si moderniza aspectul si functionalitatea portalului si implicit a site-urilor grupurilor. Cu toate acestea,
administratorii portalului nu garanteaza pentru acuratetea informatiilor. Astfel: Cand cautati o informatie vitala
pentru dvs, verificati sursa si eventual comparati informatia cu informatii din alte surse astfel Tncat sa va asigurati ca
ceea ce folositi este real si actualizat. Cand aveti nevoie de o informatie oficiala pentru dvs apelati la entitatea care o
detine ca sa va elibereze o copie autentica conform Legeii nr. 544 din 2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public.

5. Serviciile platite si returnarea sumelor achitate
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A. Pentru servicii oferite direct de administratorii portalului:

5.1. Toate produsele de care se poate beneficia prin intermediul portalui direct de la responsabilii portalului in afara
oricarui grup, sunt produse informatice si intra in categoria serviciilor. Natura serviciilor cu plata la care se poate
apela in portal si in site-urile grupului consta in:

- servicii de prelucrare de date in vederea obtinerii de centralizatoare, situatii sau documente;
- servicii de prelucrare de date in vederea publicarii pe internet;

- servicii de prelucrare de date in vederea transmiterii catre institutii sau organizatii;

- servicii de stocare de date si arhivare electronica;

Toate serviciile pot fi corelate cu servicii de intermediere. (Administratorii pot executa parti din proceduri pentru
utilizatori in numele utilizatorilor sau sa administreze instrumente care executa acest lucru automat.)

5.2. Prestarea serviciilor se deruleaza prin aplicatii informatice performante cu multiple facilitati tehnice care
determina serviciile sa fie de calitate, eficiente si rapide. De asemenea toate serviciile sunt Tnsotite de consultanta
tehnica din partea administratorilor pana la finalizarea lor cu succes.

5.3. Pentru un serviciu care s-a finalizat cu succes, Tn urma caruia centralizatoare, documente sau alte forme de
informatii au ajuns pe adresa de mail a utilizatorului sau fizic prin posta sau dupa caz la alte institutii, Tn contul
utilizatorului din portal, pe site-ul acestuia sau in alt loc, toate in conformitate cu procedura aferenta serviciului si in
acord cu Termenii si Conditiile, administratorii nu mai sunt obligati sa initieze la cererea utilizatorului returnarea
sumei platite de acesta pentru serviciu in virtutea dreptului la returnarea produsului pentru motive neintemeiate. O
data livrata forma informationala finala a serviciului se va considera ca aceasta a fost consumata de catre utilizator
intrucat ea poate fi copiatd, duplicata, utilizatda mai departe in folosul utilizatorului chiar daca este returnata catre
prestator.

5.4. La cerere din partea utilizatorilor se pot returna partial sau integral sume achitate pentru un serviciu efectuat
prin intermediul Portalului in urmatoarele situatii:

- serviciul nu s-a finalizat si niciun document, situatie sau alta informatie folositoare pentru utilizator nu a ajuns la
acesta si doreste suspendarea serviciului;

- serviciul s-a finalizat cu succes dar a trecut mai mult timp pana la finalizarea lui decat cel prevazut in procedura de
lucru;

- serviciul s-a finalizat cu succes, insa in materialele informatice transmise apar discrepante intre ceea ce a inserat
utilizatorul si ceea ce i-a fost livrat;
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- serviciul s-a finalizat cu succes, insa lipsesc materiale informatice fata de lista prevazuta in oferta sau in procedura
de lucru, iar administratorul nu poate sa justifice lipsa lor si nu poate sa livreze restul de materiale;

- serviciul s-a finalizat cu succes, toate materialele au fost livrate, insa institutiile unde utilizatorul trebuia sa le
depuna le-a refuzat pe motiv cd nu sunt conforme, iar utilizatorul nu mai doreste refacerea acestora;

5.5. Utilizatorul, daca se incadreaza intr-una din prevederile punctului 5.4. poate solicita returnarea totala sau
partiala a sumei achitate sau poate opta pentru reluarea serviciului sau a unei parti de serviciu fara costuri
suplimentare.

5.6. Cererea de restituire a sumelor cu motivele aferente se transmit prin e-mail, tichet, posta si/sau se anunta
intentia telefonic. Dupa confirmarea telefonica si validare, administratorul va da curs cererii, iar in mai putin de 24
de ore suma solicitata va reintra in contul utilizatorului.

5.7. Admininistratorii portalului se obligd sa rezolve toate cererile utilizatorilor in conformitate cu Termenii si
Conditiile prezentate.

B. Pentru servicii oferite de grupuri:

5.8. Fiecare grup prezinta Termeni si Conditii specifice adiacente la prezentii Termeni si Conditii in care explica
drepturile si obligatiile cumparatorului pentru fiecare situatie in parte.

6. Declinarea responsabilitatii

6.1. Administratorii Portalului nu raspund pentru eventuale prejudicii suferite de vizitatori ca urmare a unor decizii
bazate pe informatii preluate din portal. Administratorii grupului nu raspund pentru eventuale prejudicii suferite de
vizitatori ca urmare a unor decizii bazate pe informatii preluate din site-ul grupului. Pentru obtinerea de copii legale
materialele publicate in paginile portalului, daca nu este precizat modul de utilizare, au doar caracter informativ.
Formularele si modelele din categoria "documemte necesare", dacd nu sunt destinate pentru a fi completate si
prezentate grupului sau daca nu sunt insotite de prezentarea sursei de unde sunt preluate, au doar caracter
informativ.

6.2. Administratorii nu isi asuma nicio raspundere pentru depasirea timpului alocat unui serviciu in cazul in care
anumite informatii necesare finalizarii serviciului sunt furnizate cu intarziere de catre utilizator.

6.3. Administratorii nu isi asuma nicio raspundere pentru consecintele care pot aparea datorita inexactitatii
informatiilor inserate de catre utilizator in formularele electronice sau transmise prin alte mijloace decat cele puse la
dispozitie in portal. Utilizatorii vor insera date pe propria raspundere, iar in cazul unei daune generate de utilizarea
serviciilor sau informatiilor furnizate pe baza acestor neajunsuri, utilizatorii accepta ca administratorii vor fi absolviti
de orice raspundere, daca procedura, din punct de vedere tehnic, a fost asigurata si s-a finalizat cu succes.
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6.4. In cazul serviciilor gratuite, utilizatorul de orice nivel acceptd c& folosirea resurselor direct din portal sau prin
intermediul site-ului unui grup se face in totalitate pe propriul risc si accepta ca tot continutul la care are acces este
furnizat "asa cum este", cu nicio promisiune sau garantie de niciun fel, nici expres, nici implicit;

6.5. In cazul serviciilor platite, pentru orice serviciu neefectuat la timp sau cu deficiente, administratorii sunt obligati
sa restituie suma perceputa fara sa raspunda mai mult decat formal la modul, perioada si conditiile in care serviciile
vor fi din nou disponibile. Administratorii nu sunt raspunzatori pentru pagube cauzate de catre orice esec de
performanta, eroare, omisiune, intrerupere, stergere, defectare, intarziere in operare sau transmitere, virusare,
cadere a liniei de comunicare la dispozitivele care nu-i apartin, incepand cu dispozitivul utilizatorului de pe care
opereaza si succesiv, dispozitivele furnizorilor care fi asigura conexiunea la internet utilizatorului.

6.6. Desi administratorii portalului depun toate eforturile necesare pentru a mentine siguranta continutului,
utilizatorii iau la cunostinta faptul ca administratorii nu pot exercita controlul deplin asupra securitatii continutului la
trecera lui prin diferite medii si dispozitive de la utilizator la portal si invers. Se exclude orice obligatie de orice fel
pentru transmiterea sau primirea de continuturi care incalca normele de securitate de orice natura. Nu inserati in
formularele portalului secrete de serviciu, secrete de stat sau alte informatii pentru care normele prevad
transmiterea doar prin conexiuni speciale sau posta militara.

6.7. Administratorii nu sunt raspunzatori pentru nicio defaimare, ofensiva sau conduita ilegala a utilizatorilor sau a
vizitatorilor si nu vor fi raspunzatori pentru niciun fel de pagube directe, indirecte, consecinte sau pagube speciale
care apar din utilizarea portalului. Administratorii nu sunt responsabili in niciun fel pentru actiunile utilizatorilor sau
a vizitatorilor si nu vor fi raspunzatori pentru niciun continut transmis, incarcat, descarcat, afisat sau creat de catre
acestia. Administratorii portalului Tnsa vor lua act de orice reclamatie primita, iar prin mijloacele care le stau la
dispozitie vor intreprinde toate eforturile in ceea ce priveste identificarea unui eventual faptuitor, suspendarea
contului, retragerii continutului de la publicare, etc si va face front comun la cerere cu autoritatile implicate pentru
rezolvarea situatiilor.

6.8. Daca un serviciu s-a finalizat cu succes si s-au respectat procedurile insa utilizatorul este in incapacitate de a
prelua materialele transmise datorita unor neajunsuri locale (echipamente IT defecte, lipsa conexiune la internet,
greva la posta, boli, imprimanta fara hartie, etc), serviciul este considerat realizat, iar administratorii nu mai au alte
obligatii.

7. Raspunderea administratorului si a utilizatorului
7.1. Administratorii portalului declara:
- Vom depune toate diligentele pentru realizarea scopului portalului;

-Vom depune toate eforturile pentru functionarea neintrerupta si in bune conditii a portalului;
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- Vom raspunde prompt si profesionist in cazuri de defectiuni in cadrul portalului cu date exacte despre cauze,
masuri luate si data cand se repune in functiune;

- Vom respecta intocmai setarile de securitate stabilite Tn prezentii Termeni si Conditii si in clauzele contractuale;
- Vom respecta intocmai procedurile de lucru;

- Vom respecta intocmai setarile de acces pentru toate categoriile de informatii si nu vom accesa pentru consultare,
copiere, modificare, stergere sau transmitere informatii care au setate niveluri de acces altele decéat public;

7.2. Administratorii portalului (si administratorii grupului in functie de setarile la care au acces) raspund pentru orice
inadvertenta intre prevederile unei poroceduri si aplicatia din portal la care procedura se refera.

7.3. Vizitatorii, utilizatorii si administratorii de grup raspund pentru degradarea sau pierderea de informatii datorate
modificarilor/stergerilor intentionate sau din neatentie cand aceste fapte se confirma din jurnalele de lucru.

7.4. Administratorii portalului raspund pentru degradarea sau pierderea de informatii cand aceste fapte nu se
regasesc in jurnalele de lucru ale utilizaorilor, in schimb se constata din jurnale ca ele au fost introduse.

7.5. Obligatiile utilizatorului:

7.5.1. Utilizatorul are obligatia de a furniza informatii reale si corecte despre persoana sa atunci cand aceste
informatii i se solicitd pentru crearea unui cont in cadrul portalului sau a unui grup administrat in cadrul portalului. in
cazul Tn care administratorul are motive sa suspecteze ca aceste informatii nu sunt reale, isi rezerva dreptul de a
restrictiona accesul utilizatorului respectiv la oricare dintre serviciile sale, informand conducerea grupului.

7.5.2. Utilizatorului 1i este interzis sa transmita sau sa posteze prin intermediul portalului mesaje sau informatii cu
continut:

- obscen, grosolan, cu atingere sau care este in masura sa aduca atingere anumitor persoane, interese sau relatii
sociale si nu numai;

- oferte comerciale (daca aceasta prevedere nu este stipulata in contract);

- care nu corespunde scopului portalului Tn general sau nu corespunde subiectului sau categoriei de informatie in
care se incadreaza;

- care prolifereaza sau instiga la comportamente pornografice, trafic si consum de substante interzise prin lege,
incalcari ale regimului armelor si munitiilor, alte comportamente similare prevazute si sanctionate de lege.

7.5.3. In cazurile in care un administrator observd ci un utilizator nu respectd prezentii Termenii si Conditii sau a
adus atingere negativa Tn orice mod scopului portalului, acesta poate restrictiona accesul utilizatorului prin
suspendare temporara, blocare sau stergerea contului (precum si prin luarea de masuri prin care persoana sa nu-si
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mai poatad face un alt cont cu alte date de identificare). Restrictionarea va fi urmata si de stergerea mesajelor,
articolelor, fisierelor, etc al caror continut nu respecta Termenii si Conditiile; Restrictionarea accesului utilizatorului
poate sa fie sau nu, precedata de avertismente, in functie de aprecierea exclusiva a administratorului.

7.5.4. Utilizatorul de orice nivel isi asuma intreaga raspundere pentru informatiile pe care le transmite sau le publica
folosind serviciile portalului. Administratorul nu are nicio responsabilitate juridica fata de informatiile publicate sau
transmise de utilizatori.

7.5.5. Prin folosirea portalului direct sau prin intermediul grupurilor, utilizatorul este de acord sa compenseze sa
apere si sa nu faca raspunzatori administratorii pentru si impotriva oricaror pierderi, cheltuieli, pagube si costuri,
inclusiv onorariile rezonabile ale avocatilor, rezultand din incalcarea de catre utilizator a prezentilor Termeni si
Conditii.

8. Utilizarea nerecomandats, ilegala sau interzisa
8.1. Este interzisa incalcarea dreptului de autor apartinand tertilor prin intermediul portalului.

8.2. Este nerecomandata instalarea de addon-uri sau scripturi in browser care se presupun ca ar usura sau ar
transforma o anumita procedura din portal, cd ar imbunatatii aspectul unei pagini sau ca ar interfera sub o forma
sau alta cu functionalitatea portalului. Utlizarea scripturilor neverificate pot avea consecinte neprevazute, iar
rezultatele nesatisfacatoare astfel obtinute ies din raspunderea administratorilor. Descarcati, instalati si utilizati doar
scripturi, addon-uri, extensii sau alte programe adiacente din cele care sunt disponibile in portal, dupa autentificare.
Orice persoana poate propune sau trimite la verificare aplicatii noi la administratorii portalului pentru a obtine
acordul de compatibilitate si pentru a le nominaliza in liste corespunzatoare.

8.3. Toate formularele electronice din portal sunt prevazute cu masuri antispam si cu masuri de prevenire a utilizarii
inadecvate - utilizari in alte moduri decat prevad procedurile - masuri care dupa un anumit numar de fncercari
nereusite de a introduce informatii neasteptate in campuri, blocheaza temporar accesul la formularul respectiv
pentru utilizatorul sau vizitatorul care a efectuat incercarile, ajungandu-se pana la restrictionarea temoprara totala.
Chiar si formularele pentru crearea de conturi sau autentificare sunt prevazute cu astfel de masuri. De exemplu,
daca ati uitat parola cu care trebuie sa va autentificati si incercati de mai multe ori cu parole diferite, formularul se
va bloca temporar. (Folositi Tn acest caz formularul "Am uitat parola").

8.4. Este interzisd manipularea parametrilor GET, REQUEST sau POST indiferent de motiv. In orice interfatd a
portalului ajungeti navigdnd sau lucrand, utilizati doar butoanele si link-urile disponibile in acea interfata. Portalul
este prevazut cu masuri de urmarire si Tnregistrare a comportamentului inadecvat al utilizatorilor. Astfel in
momentul in care o aplicatie din portal trece de la un stadiu la altul fara ca un buton sa fie initial apasat se afiseaza o
eroare corspunzatoare resursei atacate si se declanseaza automat colectarea de diverse date despre dispozitivul de
pe care s-a operat.

8.5. Este interzisa orice activitate in portal care prin rezultatul ei incalca legile in vigoare.

Termeni si conditii pentru grupurile din reteaua emitent.ro pag. 17



Utilizatorilor li se interzic urmatoarele actiuni:

- incercarea de a suprascrie, de a se sustrage sau de a dezactiva caracteristici de criptare sau protectii folosite in
portal;

- descdrcarea sau incercarea de a descarca cod sursa din portal
- reproducerea sau distribuirea de continut in alte moduri decat cele prevazute in portal;

- intreprinderea oricarei activitati care poate deteriora, dezactiva, supraincarca sau afecta servere sau retelele
conectate la acestea sau care poate interfera cu orice alt grup sau utilizator. Aceasta include, dar nu se limiteaza la,
programe care descarca automat sau exporta continut, cunoscute ca roboti web, spiders, crawlers, wanderers sau
acceleratoare, si programe offline de navigare sau descarcare pentru uz offline (offline browsers si offline
downloaders);

- incercarea de a obtine acces neautorizat la servere, la alte conturi care nu va apartin, la alte dispozitive sau retele
aferente portalului sau la oricare serviciu, prin hacking, generatoare de parole sau prin orice alte mijloace.

- modificarea, ascunderea sau eliminarea notificarilor de copyright sau mentionari de surse sau etichete cu
responsabilitati;

- utilizarea sau autorizarea utilizarii continutului Tn scopuri comerciale sau de castig, daca acestea nu sunt prevazute
in mod expres in contract.

9. Informatiile care contin date cu caracter personal

9.1. Dupa completarea formularului de inregistrare ca utilizator nou (creare cont nou pe emitent.ro) si finalizarea cu
succes a procedurii, utilizatorul este in intregime responsabil pentru pastrarea in secret a parolei. De asemenea,
utilizatorul este n Intregime responsabil de setarile locale ale browser-ului care este in stare sa retina parole si astfel
sa se produca o autentificare la contul utilizatorului de catre o altd persoana care utilizeaza ulterior acel calculator.
n acest sens vd recomandam sa consultati periodic jurnalele personale de lucru care inregistreaza momentul cand
contul a fost accesat si de asemenea jurnalul de sesiuni care va poate ajuta la identificarea conectarilor suspecte.

9.2. Administratorii au acces la informatiile pe care utilizatorul le introduce in contul sau: nume, adresa e-mail,
functie, nr. telefon, etc. Administratorilor de orice nivel le este interzisa utilizarea acestor informatii in alt mod decat
in comunicarea directa cu utilizatorul sau in alt mod decat cel prevazut in proceduri pe care utilizatorul le accepta
implicit la accesarea unui serviciu. In orice caz sunt interzise administratorilor colectarea de adrese de mail, numere
de telefon sau alte date personale si transmiterea acestora catre terti.

9.3. Utilizatorul are posibilitatea sa seteze in contul lui semnatura care apare la orice articol, postare, document
generat, etc (in sectiunile publice) alaturi de data cand acestea sunt expuse. Combinatia de date care apare in
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semnaturd, nu contine date cu caracter personal - poate fi avatarul, numele de utilizator si id-ul. (Id-ul, numarul de
inregistrare al contului este obligatoriu - posibilitatea administratorilor de a identifica utilizatorii).

9.4. Datele cu caracter personal prevazute de lege (CNP, serii acte de identitate, adrese postale, etc) sunt solicitate
prin intermediul formularelor electronice doar in cadrul unor proceduri unde sunt descrise exact locul unde vor fi
folosite, precum si cand si cum vor fi distruse sau pastrate criptat dupa utilizare.

9.5. Nu introduceti parole sau date cu caracter personal in formulare electronice ale portalului daca adresa paginii in
browser nu incepe cu "https", dacad sunt afisate avertismente de securitate, sau daca formularul respectiv nu are
prevederi clare la colectarea de date cu caracter personal.

9.6. Nu trimiteti pe e-mail date cu caracter personal. Numele si localitatea este indeajuns n prima faza pentru orice
solicitare. Daca este nevoie de date cu caracter personal, destinatarul le va solicita ulterior indicandu-va modul prin
care sa te trimiteti.

9.7. Nu introduceti date cu caracter personal ale altor persoane in articole, postari sau in fisiere pe care urmeaza sa
le Tncarcati in portal decat in cadrul procedurilor unde acestea sunt solicitate in mod expres si este descrisd
modalitatea de protectie a lor.

9.8. Toti administratorii sunt indrumati sa vegheze la buna desfdasurare a activitatilor utilizatorilor pe care fi
administreaza in portal sau in grup si sa instruiasca pe acestia in legatura cu operarea datelor cu caracter personal si
sa le sublinieze responsabilitatile. Administratorii pot retrage imediat de la publicare texte sau fisiere daca vor
constata cd acestea contin date cu caracter personal si pot atentiona utilizatorul care le-a postat. in orice caz
raspunderea totald pentru aparitiile de date cu caracter personal in sectiunile publice revine utilizatorului care le-a
incdrcat, daca acest lucru este demonstrat din jurnalul de lucru si daca acest lucru s-a petrecut printr-un procedeu
care nu solicita prin campuri dedicate, date cu caracter personal. Pentru datele cu caracter personal care apar in
sectiuni publice si nu se poate justifica din jurnale de lucru cine si cand le-a postat, indiferent prin ce procedura au
aparut, direct responsabili sunt administratorii portalului.

9.9. Portalul si grupurile sale asigura, in conditiile legii, pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal ale
utilizatorilor si pastrarea confidentialitatii documentelor grupurilor care contin date cu caracter personal si
respectarea dreptului acestora la protectia vietii private, in privinta prelucrarii datelor cu caracter personal. Aceasta
obligatie nu se aplica in cazul informatiilor dezvaluite Tn mod deliberat de catre utilizator, administrator sau grup
unor terte parti in afara unor proceduri.

9.10. Grupurile din portal pot prelucra datele personale ale utilizatorilor sai sau a altor persoane, in temeiul legii, cu
buna-credintd, pentru incheierea de contracte, eliberarea de diverse documente necesare utilizatorilor sau
grupurilor in relatia acestora cu institutii ale statului sau cu alte organizatii conform atributiilor de serviciu.
Prelucrarea inseamna utilizarea, stocarea, copierea, transmiterea, interpretarea, editarea si/sau distribuirea de
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informatii catre servere locale din reteaua portalului sau prin alte mijloace catre institutii ale statului sau catre alte
organizatii, toate prevazute in proceduri cu care utilizatorii sunt de acord inainte de a insera datele. In conformitate
cu dispozitiile legii privind protectia datelor personale, vizitatorii, utilizatorii si administratorii sunt de acord, explicit
si fara echivoc, ca grupul accesat de ei sa foloseasca datele cu caracter personal in cadrul grupului sau sa le transmita
la terte parti cu care grupul are relatii contractuale sau obligatii legislative, pentru realizarea obiectului prevazut,
toate descrise si acceptate in procedura accesata de utilizator. Vizitatorii, utilizatorii si administratorii inteleg si sunt
de acord ca manifestarea dreptului de opozitie este echivalent cu imposibilitatea finalizarii procedurii. Mai exact, in
momentul in care un grup primeste cerere scrisd prin care un vizitator, utilizator sau administrator se opune ca
datele care-l vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari sau sa fie transferate catre terte parti, grupul este indreptatit sa
inceteze a mai derula procedura pentru respectivul solicitant si implicit sa nu mai presteze serviciul.

9.11. Prin bifarea de acceptare a prezentilor Termeni si Conditii si Tn continuare prin aplicarea unei proceduri,
vizitatorul, utilizatorul sau administratorul isi da acordul ca datele pe care le furnizeaza prin intermediul formularelor
electronice sa fie prelucrate de grup si exonereaza grupul de orice raspundere atata timp cat pasii procedurali sunt
respectati.

9.12. Datele cu caracter personal reprezintda orice informatii referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila (persoana care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un numar de
identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice,
culturale sau sociale). Prelucrarea datelor cu caracter personal o reprezinta orice operatiune sau set de operatiuni
care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal prin mijloace automate sau neautomate, precum colectarea,
inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea catre
terti prin transmitere, diseminare sau, in orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau
distrugerea datelor respective.

9.13. Dreptul persoanei vizate, respectiv drepturile prevazute de Legea 677/2001 si Legea 506/2004, (a se urmari
modificari sau completari ulterioare) sunt urmatoarele:

- dreptul de acces la date - orice persoana vizata are dreptul de a obtine, la cerere si in mod gratuit pentru o
solicitare pe an, confirmarea faptului ca datele care o privesc sunt sau nu prelucrate de operator;

- dreptul de interventie asupra datelor - orice persoana vizata are dreptul de a solicita, printr-o cerere intocmita in
forma scrisa, datata si semnata, rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a caror prelucrare nu este
conforma legii, in special a datelor incomplete sau inexacte;

- dreptul de opozitie - persoana vizata are dreptul de a se opune Tn orice moment, printr-o cerere intocmita in forma
scrisa, datata si semnata, din motive intemeiate si legitime, ca datele care o vizeaza sa faca obiectul unor prelucrari
sau sa fie dezvaluite unor terti;
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- dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale;
- dreptul de a se adresa justitiei;
- persoana in cauza poate cere, gratuit, in scris, Tn orice moment, ca datele sale personale sa nu mai fie procesate.

Pentru mai multe detalii consultati site-ul: Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal

9.14. in ceea ce priveste informatiile care nu reprezintd date cu caracter personal, dar care pot fi considerate de
catre vizitatori, utilizatori sau administratori ca fiind informatii confidentiale, in portal, se aplica urmatoarele reguli:

- Tn cadrul procedurilor referitoare la lucrul in cadrul grupului, la inserarea de informatii sau incircarea de fisiere
exista posibilitatea de setare a nivelului de acces. Daca aceasta posibilitate este adresata unei categorii de informatii
sau fisiere, atunci toate informatiile si fisierele se vor supune automat regulii categoriei unde se incadreaza fara a se
mai putea seta o alta regula de acces pentru fiecare informatie in parte.

Nivelurile de acces pentru informatii (inclusiv fisiere incarcate) sunt:
- public:

informatia devine publica accesibild oricarui vizitator in paginile grupului sau alte locatii din portal unde a fost
programata sa fie afisata;

- institutional:

informatia devine accesibild Tn cadrul grupului si Tn cadrul altor grupuri cu care grupul initial are protocoale de
colaborare sau de solicitare/raportare date, accesibilitate rezervata insa utilizatorilor din aceste grupuri carora
administratorii de grup le-au acordat privilegii exprese mentionate in proceduri;

- local:

informatia devine accesibild doar in cadrul grupului, accesibilitate rezervata insa utilizatorilor din grup carora
administratorii de grup le-au acordat privilegii exprese mentionate in proceduri;

- partajat:
informatia devine accesibila doar anumitor utilizatori din grup dupa cum decide utilizatorul care detine informatia.
- personal:

informatia ramane accesibild doar utilizatorului care a postat informatia. lar administratorii portalului au obligatia sa
nu Tntreprinda actiuni de ajungere la ea in afara cazurilor cand un eventul litigiu intre peroana in cauza si portal va
presupune asta.
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- Tn cadrul procedurilor dedicate in mod expres publicérii, setdrile de acces nu existd, drept pentru care avertizim
utilizatorii sa nu posteze sau sa incarce informatii pe care le considera confidentiale sau care contin date cu caracter
personal.

- Administratorii de grup nu au acces la informatiile setate ca "partajat" sau "personal" decat daca ei sunt initiatorii
informatiei sau fac parte din echipa de utilizatori carora informatia le-a fost partajata;

10. Functionarea Cookie si retinerea de informatii in fundal

10.1. Pentru buna functionare, din punct de vedere tehnic (fluenta a navigarii, sd va reaminteasca ulterior pe unde
ati navigat) cat si din punct de vedere al securitatii (masuri antispam, masuri antifrauda etc), majoritatea
formularelor electronice genereaza sau culeg o serie de parametrii independent de actiunea utilizatorului care sunt
expediati la procesare Tmpreuna cu informatiile inserate manual in cdmpuri. Unii parametri contin doar cateva cifre
si/sau litere interpretabile doar de pe server pentru verificari de securitate, alti parametrii contin in copie Tnsasi
informatiile introduse de utilizatori sau prescurtari ale acestora, iar unii parametrii mai contin adresa ip, data si ora
prelucrarii, numele browseru-lui si a sistemului de operare al utilizatorului, chiar daca aceste specificatii nu apar
vizibil pentru utilizator in formular. La trimiterea in baza de date a formularului electronic completat, dupa anumite
formule, aplicatiile compara parametrii si permite in cele din urma rezultatelor sa fie inserate in baza de date sau
returneaza o eroare de completare sau de securitate. Aceste date nu sunt interpretate ulterior in niciun fel si nu au
ca drept scop vreo centralizare sau trimitere catre terti ci constiuie doar masuri de prevenire si combatere a
actiunilor malitioase (a robotilor sau a persoanelor cu intentii rele) si, dupa caz la rezolvarea eventualelor litigii intre
utilizator si portal.

10.2. Pentru completarea jurnalelor utilizatorilor, fiecare formular electronic colecteaza id-ul utilizatorului, 1P-ul
locatiei, data si ora efectuarii actiunii precum si descrierea succinta activitatii.

10.3. Pentru statistici privind accesarea sectiunilor publice, la orice accesare a vizitatorilor sunt colectate in fundal
IP-ul locatiei, data si ora, perioada cat s-a afisat pagina, linkul paginii afisate si linkul paginii anterioare accesarii, tipul
de browser utilizat si eventual erori intampinate de vizitatori la deschiderea paginii. Toate aceste informatii sunt
anonime, raman anonime n timpul si dupa prelucrarea lor si nu se publica nimic in afara de numarul de vizite pe
care l-a incasat o pagina.

10.4. Cuvintele introduse in motoarele de cautare sunt inregistrare alaturi de IP-ul locatiei, data si ora. Nu sunt
legate in niciun fel de numele de utilizator sau alte date cu caracter personal, iar scopul acestei colectari este
alcatuirea informatiei cel mai des cautate pentru a o face apoi disponibild cat mai facil de gasit in paginile portalului.

10.5. Scopul inregistrarilor de la punctele 10.3 si 10.4 este acela de a reorganiza permanent informatia in paginile
site-urilor astfel incat regasirea lor de catre vizitatori sa fie cat mai eficienta.

10.6. La incercarea de patrundere neautorizata la resursele portalului prin manipularea de diversi parametrii tehnici
implicati Tn functionarea portalului se declanseaza automat colectarea automata de caracteristici avansate privind
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arhitectura dispozitivului de pe care se produce evenimentul. Scopul inregistrarilor de la acest punct este acela de a
oferi autoritatilor in drept un inceput de investigare a posibilelor fapte de natura infractionala si de depistare a
autorilor lor.

10.7. Datele colectate in fundal se realizeaza si cu ajutorul modulelor cookie.

10.8. Continutul cookie este un text codificat specific unei pagini sau grup de pagini, trimis de server la browser-ul
utilizatorului si apoi expediat Thapoi (nemodificat) de catre browser la server, de fiecare data cand utilizatorul
acceseazda pagina respectiva. Cookie-urile sunt folosite pentru autentificare, pentru declansarea urmaririi
comportamentului utilizatorilor cand se incearca patrunderea neautorizata la resurse, pentru aplicatii tipice de
retinere a unor date la navigarea dintro pagina in alta in cazul formularelor complexe care nu incap in doar o pagina
sau de la o resursa la alta in cadrul aceleasi pagini. Cookie-urile utilizate in portal sunt anonime, nu colecteaza date
cu caracter personal si nu executa functii. Un cookie generat de portal este o relatie intre intre utilizator si portal,
doar in relatia lor recunoscut de server. Un cookie generat de portal este criptat sau fara sens si inutila pentru restul
utilizatorilor sau administratorilor care I-ar vedea in vreun fel.

10.9. Portalul si implicit grupurile din portal utilizeaza cookie fara legatura cu site-uri terte si nu accepta cookie de la
alte site-uri. Portalul nu strange liste de cookie si semnificatii personale, nu creeaza statistici, nu trimite la terti
situatii generale sau particulare. Modulele cookie emitent.ro in integritatea lor raman permanent la nivelul relatiei
locale dintre utilizator si browserul pe care este afisat portalul.

10.10. Din motive de securitate in primul rand, portalul emitent.ro nu va mai functiona daca utilizatorul opreste din
browser permiterea cookie. Acceptarea prezentilor Termeni si Conditii implica automat si acceptarea folosirii
modulelor cookie in browser pentru portalul emitent.ro.

10.11. Pentru securitatea dvs locala va recomandam sa nu navigati pe internet daca browser-ul dvs nu este
actualizat Tn ultima lui versiune, cu setari care sa nu nu permita cookie de la terte site-uri si dacd nu aveti un
program antivurs activ cu actualizarile la zi.

10.12. Pentru mai multe detalii despre cookie: www.emitent.ro/cookie
11. Valabilitatea acordului de colaborare

11.1. Portalul www.emitent.ro este administrat de catre Ciuscoiu Wytter-Cornelius Date PFA. Prin accesarea
resurselor portalului, vizitatorii, utilizatorii si administratorii accepta ca orice disputa legata de prezentii Termeni si
Conditii este guvernata si interpretata in concordanta cu legile Romaniei, iar vizitatorii, utilizatorii si administratorii
admit sa se supuna jurisdictiei exclusive a instantelor competente din Romania. Acest portal poate fi accesat de
oriunde Tn Romania si de peste hotare. Administratorii portalului nu ofera nicio asigurare ca continutul portalului se
supune legilor (inclusiv celor de proprietate intelectuald) din alte tari decat Romania.
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11.2. Administratorii portalului Tsi rezerva dreptul de a modifica Tn orice moment continutul acestui acord, cu
notificarea prealabila a utilizatorului prin solicitarea de a rebifare de acceptare a Termenilor si Conditiilor ca urmare
a modificarilor. De asemenea administratorii portalului isi rezerva dreptul de a inceta furnizarea serviciilor sale catre
orice utilizator, Tn cazul in care acesta a incalcd prezentii Termeni si Conditii. In cazuri exceptionale (cum ar fi atacuri
cibernetice), administratorii portalului si rezerva dreptul de a inceta temporar furnizarea serviciilor sale.

11.3. Tn cazul clientilor (beneficiarilor) Termenii si Conditiile de utilizare a portalului sunt valabile in instant3
mpreuna cu procedura de lucru aferenta serviciului acuzat (acceptat oricum de vizitatorul autentificat, utilizator sau
administrator de grup la data accesarii) si impreuna cu jurnalele de lucru. Stergerea contului de catre detinatorul
contului (persoana care si-a creat initial contul) inainte de a intra in instanta va atrage consecinte negative asupra lui
datoarate Tncercarii de ascundere de dovezi. Administratorii portalului sau administratorii de grup pot suspenda
contul din care a fost accestat serviciul acuzat si sa ridice suspendarea in prezenta partilor.

11.4. Administratorii portalului, Administratorii grupului si Utilizatorii pot retrage de la publicare informatii si fisiere
ale vizitatorilor care incalca prezentii Termeni si Conditii fara notificarea in prealabil a vizitatorului.

11.5. Administratorii portalului, Administratorii grupului pot retrage de la publicare informatii si fisiere ale
utilizatorilor care incalca prezentii Termeni si Conditii cu obligatia de a atentiona utilizatorul.

11.6. Administratorii portalului pot retrage de la publicare informatii si fisiere ale grupurilor care incalca prezentii
Termeni si Conditii cu obligatia de a atentiona administratorii grupului respectiv.
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